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Resumen:  

En la actualidad, el sistema educativo enfrenta desafíos que requieren enfoques integrales y 

contextualizados. Este trabajo aborda dos problemáticas relevantes: las dificultades en la expresión 

escrita en la asignatura de Lenguaje y el uso de Tecnologías de la Información y la Comunicación 

(TIC) en Matemáticas. La investigación desarrolla técnicas cuantitativas y cualitativas, lo que 

permite una interpretación más completa de los resultados. Se sustenta en dos enfoques: descriptivo, 

orientado a caracterizar sistemáticamente la población y fenómenos estudiados, y explicativo, 

dirigido a identificar causas y relaciones entre variables. En Lenguaje se aplicó una evaluación 

diagnóstica a estudiantes de la Escuela Kimun Lawal (2°, 4°, 6° y 8° básico), mientras que en 

Matemáticas se encuestó a docentes de la Escuela Rural Pilmaiquén. A partir de los resultados 

obtenidos en el diagnóstico, se elaboraron dos Proyecto Mejora Educativa (PME), (uno para cada 

asignatura), que buscan fortalecer por una parte la expresión escrita en Lenguaje y el manejo de las 

TIC en profesores que enseñan matemáticas en la Escuela rural Pilmaiquén. 

 

Palabras Claves: Escritura, Ortografía, Expresión Escrita, Alfabetización Digital, Accesibilidad, 

Contextualización. 

Abstract:  

Currently, the education system faces challenges that require comprehensive and contextualized 

approaches. This work addresses two relevant issues: difficulties in written expression in language 

arts and the use of information and communication technologies (ICT) in mathematics. The research 

develops quantitative and qualitative techniques, allowing for a more complete interpretation of the 

results. It is based on two approaches: descriptive, aimed at systematically characterizing the 

population and phenomena studied, and explanatory, aimed at identifying causes and relationships 

between variables. In Language, a diagnostic assessment was applied to students at the Kimun Lawal 

School (2nd, 4th, 6th, and 8th grades), while in Mathematics, teachers at the Pilmaiquén Rural School 

were surveyed. Based on the results obtained in the diagnosis, two Educational Improvement Projects 

(PME) were developed (one for each subject), which seek to strengthen written expression in 

Language and the use of ICT among teachers who teach mathematics at the Pilmaiquén Rural School. 

Keywords: Writing, Spelling, Written Expression, Digital Literacy, Accessibility, Contextualization. 
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1.- PROBLEMA DE INVESTIGACIÓN 

1.1 Contexto 

El presente trabajo surge a partir de la necesidad de dar cumplimiento a la normativa institucional de 

la Universidad de Los Lagos, y que norma las exigencias para optar al título de Profesor(a) de 

Educación Básica con mención en Lenguaje y Matemática. En este sentido, y al amparo de la práctica 

profesional se identificaron dos problemáticas, una asociada al área de Lenguaje y Comunicación y 

la otra a la Educación matemática. El contexto en el que surge la problemática identificada y 

observada en el área de Lenguaje, durante las sesiones de Práctica Profesional de Mención I, 

corresponde al establecimiento Kimun Lawal del sector de Alerce Sur de la Comuna de Puerto Montt, 

en los tres cursos de 4to básico (4°A, 4°B y 4°C). 

En cuanto a la problemática en la asignatura de Lenguaje, esta se designa como “Dificultades en la 

construcción y expresión escrita en la asignatura de Lenguaje”. Específicamente se estudió la manera 

en que los estudiantes formulan sus respuestas escritas de manera efectiva, con el fin de que otras 

personas logren comprender lo que el estudiante desea comunicar. Considerando que la escritura es 

una herramienta esencial en el proceso de aprendizaje de los estudiantes, por la capacidad de formular 

respuestas claras y organizadas, lo cual es un factor clave para el éxito académico y profesional en 

los alumnos, ya que les facilita la comprensión e interacción con otros individuos en diferentes 

situaciones y entornos; sin dejar de mencionar que resulta un área prioritaria a la hora de evaluar, 

cualquier asignatura. 

Con la finalidad de sondear la problemática, se conversó en varias ocasiones con la docente que 

imparte la asignatura de Lenguaje. Ella mencionaba que en varias ocasiones se le dificulta terminar 

la clase con todo lo planificado, ya que tenía que dejar actividades fuera porque algunos alumnos no 

lograban ir a la par de ella y de los demás estudiantes. Con la finalidad de contrastar esta información 

se procedió a observar las dinámicas de clases utilizadas por la profesora en los tres cursos de 4° 

básico, y a través de ello se pudo identificar la manera en la que desarrollaba las clases y en diferentes 

contenidos. Una situación que llamó la atención fue el excesivo uso que hace la docente del libro de 

texto y de las guías de aprendizaje. Así, cada contenido que realizaba, ella utilizaba el libro del 

estudiante para realizar lecturas de los diversos tipos de textos que se iban abordando en las clases. 

De esta manera se pudo evidenciar que la dinámica de lectura y comprensión de los textos leídos eran 

rutinarias, donde se leía el texto en conjunto con el grupo curso, seleccionando estudiantes para que 

vayan realizando la lectura y una vez que se finaliza se propone responder interrogantes (de manera 

escrita) para verificar si los alumnos han comprendido lo que se leyó. La selección de los estudiantes 

que responden en voz alta y que exponen sus respuestas es aleatoria y no responde a la identificación 

de las características del texto o del estudiante; no considera las Necesidades Educativas Especiales 
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(NEE), dado que en la mayoría de las veces siempre eran los mismos estudiantes quienes respondían 

y en su defecto, de igual manera, la mayoría de las veces eran los mismos estudiantes quienes casi 

nunca lograban realizar la actividad en los tiempos destinados para ello. Este grupo de estudiantes 

iban quedando atrasados en sus actividades y no necesariamente recibían el apoyo esperado (ni por 

parte de la docente ni por parte de la educadora diferencial). Se observa una clara intención por parte 

de la docente de centrar su actividad en abordar el contenido por sobre la verificación de que la 

totalidad del alumnado comprendiera y generará conocimiento a partir del contenido abordado.  

Respecto a la problemática de la asignatura de matemáticas la cual se denomina como “Barreras para 

la utilización de TIC en la Asignatura de Matemáticas en la Escuela Rural Pilmaiquén” está se detectó 

en el curso 5° básico, por medio de la práctica profesional Mención I Lenguaje y Matemáticas, donde 

se focaliza principalmente en la disciplina de Matemáticas. Una primera visualización de la 

problemática se relaciona con el escaso uso de TIC en la asignatura de Matemáticas, en circunstancia 

que las recomendaciones ministeriales, dan cuenta de un amplio espectro de recursos TIC, gratuitos 

y de libre acceso para trabajar los estudiantes. Al indagar sobre las causas de esta situación se pudo 

sondear que no necesariamente responde a la falta de recursos, muy por el contrario, a pesar de ser 

una institución rural, cuenta con red de wifi dentro de todo el establecimiento donde cada aula dispone 

de equipos tecnológicos como un data y control de data, evidenciando con ello que están dadas las 

condiciones para incorporar las TIC en el aula de Matemáticas. No obstante, a ello, se pudo identificar 

que la asignatura de matemáticas presenta algunos desafíos en el uso de estos recursos, debido a que 

el docente no incorpora dentro de sus planificaciones las TIC, tampoco al momento de impartir una 

clase, sólo ejecuta la clase mediante ejercicios prácticos en la pizarra. Esto se complementa también, 

con que el docente utiliza métodos de enseñanza tradicionales, con ausencia de materiales didácticos 

que pudiesen ser considerados por los estudiantes como poco motivadores. De acuerdo a la 

observación realizada durante el proceso de prácticas de las investigadoras, se evidenciaron clases 

donde no se utilizó apoyo tecnológico o material didáctico, sin embargo, se observaron clases donde 

se pone de manifiesto el conocimiento disciplinar del profesor. Por lo que, se podría interpretar esta 

situación dada la falta de formación y capacitación docente en este aspecto, lo que desencadena la 

dificultad de adoptar e incorporar nuevas metodologías de aprendizaje significativas.  

Con la finalidad de abordar estas dos problemáticas, identificadas en ambos contextos, se decidió 

ampliar el espectro del diagnóstico. De esta manera, pese a que en Lenguaje la problemática se 

observó en 4° básico, se incluyeron los cursos de 2°, 6° y 8°, con el propósito de identificar de mejor 

manera si la situación observada en 4° básico era específica de dicho nivel, o bien, respondía a una 

problemática transversal del establecimiento. Del mismo modo, si bien en Matemáticas se detectó la 

problemática en el segundo ciclo (5° básico), así mismo, se incorporó a profesores del 1° ciclo que 



Y. Antinopai & E. Olivera 

4 
Repositorio Proyectos de Mejora Educativa, Pedagogía en Educación Básica mención Lenguaje y Matemática, 

Universidad de Los Lagos 

realizan la asignatura, con la finalidad de, igual forma, detectar si la problemática estaba asociada al 

docente que imparte clases en 5° año, o bien, respondía a una situación institucional.  

A partir del contexto enunciado con anterioridad, como equipo estuvimos en condiciones de plantear 

nuestra pregunta principal de investigación: 

¿Es posible fortalecer la expresión escrita en estudiantes de Educación Básica la Escuela Kimun 

Lawal en el área de Lengua e incorporar las TICs en la práctica educativa en la enseñanza de las 

Matemáticas en la Escuela Rural Pilmaiquén, a través de un PME que aborde ambas 

situaciones? 

 1.2 Objetivos. 

Con la finalidad de operacionalizar la problemática se redactó un Objetivo General y tres Objetivos 

específicos, que mostramos a continuación: 

Objetivo General:  

● Generar un Proyecto de Mejora Educativa que considere el fortalecimiento de la expresión escrita 

en estudiantes, en la asignatura de Lenguaje de la Escuela Kimun Lawal y la incorporación de las 

Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en la asignatura de Matemática en los 

docentes de la Escuela Rural Pilmaiquén.  

Objetivos Específicos: 

● Identificar las dificultades que enfrentan los estudiantes respecto a la expresión escrita en la 

asignatura de Lenguaje. 

● Diagnosticar el nivel de uso y manejo de Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) 

por parte de los docentes, en la asignatura de Matemáticas. 

● Proponer lineamientos, a partir del diagnóstico aplicado, que contribuyan al proceso de expresión 

escrita en los estudiantes de los cursos 2°, 4°, 6° y 8° básico. Al igual que, apreciar el manejo de 

las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) por parte de los docentes de 1° y 2° 

ciclo que imparten la asignatura de Matemáticas. 

1.3 Revisión Bibliográfica 

La presente investigación evidencia la necesidad de comprender y analizar dos dimensiones 

relevantes para el proceso educativo, en cuanto a la disciplina de lenguaje se pretende indagar en las 

dificultades en la expresión escrita, mientras que, en la asignatura de matemáticas, se busca 

comprender la integración de las Tecnologías de la Información y la Comunicación en la aplicación 

del profesor. Ambas temáticas, aunque sean distintas en su naturaleza disciplinar, coinciden en un eje 

común, el cual se basa en la necesidad de fortalecer las competencias comunicativas y las 

herramientas digitales que se brindan, para el proceso enseñanza-aprendizaje. 
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En primer lugar, la expresión escrita es una habilidad comunicativa fundamental en el estudiante, ya 

que permite organizar ideas y expresarlas mediante la comunicación escrita, lo que hace que sea un 

proceso significativo y efectivo en el estudiante. Según Moreira y Montero (2025) las habilidades en 

el uso del lenguaje para la escritura favorecen a los estudiantes a organizar sus ideas y comunicarlas 

de manera clara, lo que permite mejorar su rendimiento académico. No obstante, en diferentes 

contextos educativos se ha evidenciado que a los estudiantes se les dificulta llevar a cabo este proceso 

de comunicación, algunos motivos suelen ser que no logran enlazar una idea con otra por lo que no 

se ejecuta un buen texto escrito, lo cual ocasiona una disociación entre lo que se quiere comunicar y 

lo que el receptor lee. Por lo que, esto repercute en su rendimiento académico y su capacidad para 

comunicarse dentro de la sociedad. En este mismo sentido, Sotomayor et. al (2013) desarrollaron su 

investigación con estudiantes de educación básica de Chile y concluyen que el 37% de los estudiantes 

en cuanto a la coherencia de textos refleja un bajo desempeño en esta categoría, ya que, elaboran 

textos con falta de información siendo necesario volver a plantear lo que se quiere expresar. Del 

mismo modo, se distingue que un 89% de los estudiantes presenta una decadencia en el uso de 

conectores y correferencias siendo estas repetitivas y mal utilizadas.  

En la misma lógica Cofré (2019) estudiaron aspectos asociados a la expresión escrita en diferentes 

niveles educativos. Respecto a los resultados obtenidos en Educación Básica, en cuanto a la ortografía 

y redacción de textos, se observa que una gran cantidad de estudiantes presenta incoherencias en la 

redacción de textos, escriben oraciones simples pocos complejas y sin uso de puntuación y conectores. 

Por otro lado, en cuanto a la ortografía se aprecia que un alto índice de estudiantes es poco eficiente 

en la escritura correcta de las palabras, ya que juntan las palabras que no van juntas y separan aquellas 

que no se deben separar, escribiendo mal algunas letras en las palabras.  

En un segundo lugar, la aplicación de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) en 

la enseñanza de las matemáticas brinda una enriquecedora oportunidad para entregar los contenidos 

de dicha disciplina a los estudiantes, sin embargo, la implementación de este método no siempre está 

inserto en las metodologías que utiliza el docente para enseñar un contenido específico, ya que no lo 

incluyen como elemento esencial dentro de sus clases, lo cual ocasiona diversas ambigüedades en 

cuanto a los contenidos abordados. “Aunque las TIC ofrecen una oportunidad enriquecedora para la 

enseñanza de las matemáticas, su implementación no siempre está articulada con las metodologías 

docentes, lo que genera ambigüedades en los contenidos abordados y limita su potencial educativo” 

(Grisales-Aguirre, 2018, p. 200). 

Por otro lado, en cuanto a la asignatura de matemáticas, según el texto “Tecnologías de la Información 

y Comunicación (TIC) en la enseñanza de las matemáticas: reflexiones teóricas.” Santillán et. al 

(2023), se observó en las investigaciones citadas una falta de formación en los docentes de 
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matemáticas sobre el uso de TIC, centrada en un 71,42% lo cual ha impedido el desarrollo óptimo del 

proceso enseñanza aprendizaje. Al igual que, se observó dentro de este estudio que la preocupación 

por la necesidad de actualización pedagógica es de 54,29%, ya que, la falta de formación permanente 

e innovadora es de vital importancia para abordar la práctica pedagógica en las matemáticas.  

Del mismo modo, se utilizó como referente la investigación “Uso de Tecnologías en Matemáticas y 

su Impacto en la enseñanza” de los autores Fernández et. al (2024), menciona que según los estudios 

revisados en cuanto al impacto positivo significativo en el rendimiento y comprensión del uso de las 

Tecnologías en las enseñanzas de las matemáticas estas herramientas permiten una práctica adicional, 

personalizada con una visualización clara de conceptos abstractos. Así mismo, respecto a los desafíos 

en la implementación de las tecnologías en educación matemáticas se incluyen la falta de acceso 

equitativo a la tecnología, la necesidad de formación y apoyo para los docentes. 

Es por esto que, la implementación por parte del profesorado, aún presenta diversos desafíos, ya sea 

por falta de capacitación, actualización de nuevos métodos de enseñanza, entre otras. De esta manera, 

muchas veces los estudiantes no logran comprender el contenido que el docente está entregando, ya 

que las matemáticas son complejas de entender y si se utilizará este método de enseñanza se podría 

abarcar de mejor manera cada contenido lo que genera en el estudiante un aprendizaje no activo ni 

significativo. De este modo, al analizar y comprender de manera simultánea ambas problemáticas que 

tiene relación con la educación, son fundamentales para la investigación, ya que aportan información 

relevante sobre las prácticas pedagógicas que se desarrollan en las instituciones educativas. Es por 

este motivo que esta investigación busca contribuir al proceso de expresión escrita y al desarrollo 

docente en relación a las TIC. 

1.4 Justificación y Viabilidad 

La presente investigación se justifica por la necesidad de profundizar en la comprensión de 

dos problemáticas relevantes en el contexto educativo actual. Por lo que, se justifica de tal 

manera:  

a) Conveniencia:   

En cuanto a la asignatura de Lenguaje, la conveniencia de la investigación radica en la importancia 

que tiene la expresión escrita en los estudiantes de educación básica, ya que es una competencia 

fundamental en la formación de los estudiantes. Las dificultades que se presentan en este ámbito no 

solo afectan el rendimiento académico en las asignaturas, sino que también limitan la capacidad de 

los estudiantes para comunicar sus ideas de manera clara, coherente y organizada. Es por esto, que 

abordar esta problemática resulta sumamente pertinente, ya que permite identificar las áreas que 

obstaculizan el desarrollo de habilidades comunicativas esenciales para la vida escolar y social del 

estudiante.  
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En cuanto a la asignatura de Matemáticas resulta conveniente llevar a cabo este estudio, ya que se 

evidencia la práctica docente y el diseño de planificaciones empleados. Al analizar las estrategias de 

enseñanza que utilizan los docentes en sus clases, nos damos cuenta si estas favorecen el aprendizaje 

de manera didáctica en los estudiantes, si son efectivas y significativas, con la finalidad de potenciar 

la motivación por aprender nuevos contenidos en los estudiantes. De este modo, conocer las 

estrategias empleadas nos permite guiar la práctica pedagógica y mejorar el diseño de las 

planificaciones de los docentes, con el propósito de determinar estrategias de aprendizaje que 

favorezcan un aprendizaje didáctico, efectivo y significativo en los estudiantes, lo que contribuye a 

fortalecer sus competencias y habilidades matemáticas, desarrollando una actitud positiva hacia la 

asignatura.  

b) Relevancia:  

En los contextos educativos, esta investigación resulta relevante para aportar a todas las comunidades 

educativas un enriquecedor proceso de enseñanza. En cuanto a la asignatura de Lenguaje se busca 

fortalecer la expresión escrita en los estudiantes de todos los niveles de manera progresiva, con el 

propósito de que los estudiantes puedan adquirir habilidades comunicativas desde un nivel temprano 

y que les favorezcan en su proceso de enseñanza. Así mismo, en la asignatura de Matemáticas, se 

requiere indagar la incorporación y utilización de TIC en las prácticas pedagógicas de los docentes, 

de modo que estas herramientas educativas sean efectivas para el docente beneficiando sus 

metodologías de enseñanza, teniendo un mayor impacto en los estudiantes de manera significativa.  

c) Implicaciones Prácticas:   

Esta investigación presenta implicaciones prácticas significativas, ya que contribuye directamente a 

la solución de un problema real identificado en el ámbito educativo. En cuanto a la asignatura de 

Lenguaje, al analizar las dificultades que enfrentan los estudiantes en la expresión escrita, se generan 

evidencias que dan inicio a diseñar estrategias pedagógicas más efectivas y adaptadas a las 

necesidades de los estudiantes, por lo que, se pretende desarrollar habilidades y herramientas que 

favorezcan la comunicación y expresión escrita en los estudiantes, de manera que estos comprendan 

los conceptos de coherencia, cohesión, entre otras. En este sentido surge la necesidad de elaborar un 

PME que atienda a cada diagnóstico identificado en el proceso de investigación.  

Por otro lado, en la asignatura de Matemáticas, se requiere examinar las prácticas pedagógicas 

empleadas por los docentes de educación básica, dado que esta área constituye un eje fundamental en 

la formación académica de los estudiantes. Al mismo tiempo, para los docentes se convierte en una 

fuente de apoyo que orienta su labor en cuanto a los recursos pedagógicos al incorporar las TIC, tanto 

en la elaboración de sus planificaciones y ejecución de la disciplina. 
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d) Viabilidad 

En cuanto a la viabilidad del proyecto investigativo, es relevante mencionar que la investigación fue 

altamente viable para las investigadoras, ya que el diagnóstico aplicado se venía elaborando desde el 

semestre anterior, por lo que, no fue algo complejo de emplear, sino que solo consiste en afinar 

detalles y ponerlo en práctica. Del mismo modo, los tiempos fueron suficientes para poder organizar 

la investigación, dado que se vincularon dos asignaturas, por un lado, la práctica profesional con 

menciones y el trabajo de título, por lo que, este proceso no requirió de mayores costos monetarios. 

Por otro lado, se elaboró una Carta Gantt la finalidad de organizar la investigación de manera 

progresiva y trabajar conforme a los plazos establecidos por la universidad. Esta planificación permite 

estructurar cada etapa del proceso y garantizar el cumplimiento oportuno de los apartados requeridos 

en el presente artículo. 

Tabla N° 1: Carta Gantt  

 

Fuente: Elaboración propia.  

2.- FUNDAMENTACIÓN TEÓRICA 

El presente Marco Teórico se estructura en tres apartados. El primero de ellos se aboca a delimitar 

conceptualmente los términos que son claves para este trabajo. El segundo apartado, da cuenta de las 

teorías psicológicas que sustentan un adecuado PME para ambas áreas. Finaliza el apartado, dando 

cuenta de una reflexión del equipo de investigación quienes comprendieron el fenómeno en estudio 

y da luces de cómo abordar la problemática en el PME. 

2.1.- Delimitación Conceptual  

El presente apartado tiene como propósito fundamentar conceptos de habilidad y competencia 

asociado a la asignatura de Matemática y Lenguaje, por lo que, surgen algunas concepciones claves 

referentes a estas disciplinas, inicialmente en la asignatura de Lenguaje, nacen los conceptos de 

escritura, ortografía y expresión escrita. Mientras que, en la asignatura de Matemáticas, se manifiesta 

la alfabetización digital, accesibilidad y contextualización. 

Desde una perspectiva teórica, Rojas, Benítez y Molina (2020, p.3) sostienen que “el desarrollo de 

las habilidades constituye una parte fundamental de la vida diaria, como, por ejemplo, resolver 

problemas y por su intermedio la adaptación a diferentes situaciones y el logro de objetivos personales 
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y profesionales”. En este mismo sentido, Oviedo de Armas (2021, p.114) indica que “las habilidades 

conjuntamente con los conocimientos constituyen componentes esenciales del desarrollo intelectual 

alcanzado por los estudiantes”. Son capacidades que se manifiestan en la ejecución eficiente de tareas 

específicas dentro de un contexto determinado. 

En variados ejemplos podemos evidenciar que el concepto de habilidad y competencia se abordan de 

manera similar. No obstante, es variada la evidencia que da cuenta de que se tratan de conceptos 

diferentes. Perrenoud (2008, p.7), por ejemplo, afirma que “la competencia es una actuación integral 

que permite identificar, interpretar, argumentar, y resolver problemas del contexto con idoneidad y 

ética, integrando el saber ser, el saber hacer, el saber conocer.” En esta misma línea, Sarramona (2007, 

p.31). indica que, “las competencias son la síntesis de conocimientos, habilidades y actitudes que 

permiten actuar de manera eficaz ante una situación.” 

En síntesis, las habilidades y competencias son componentes esenciales del desarrollo humano, 

puesto que ambas contribuyen a la formación integral de cada sujeto y su aptitud para desenvolverse 

con eficiencia en diversos entornos personales, académicos y laborales. Por lo tanto, comprender la 

conexión entre el concepto de habilidad y competencia es primordial para fomentar procesos 

educativos que no se limiten a transmitir conocimientos, sino que promuevan el trabajo práctico, ético 

y contextual de lo que se ha adquirido o se quiere adquirir.  

De este modo, y una vez delimitado el concepto de habilidad y competencia, con la finalidad de 

comprender el fenómeno de estudio, es necesario abordar otros conceptos fundamentales asociados a 

las áreas del lenguaje: como son escritura, coherencia textual, ortografía y expresión escrita.  

La escritura es un medio de comunicación que facilita a los individuos a transmitir ideas, sentimientos 

y conocimientos a través de palabras bien estructuradas dentro de un texto. En el ámbito educativo, 

la escritura ayuda a los estudiantes a organizar sus ideas, fomentar la creatividad y participar 

activamente en el proceso de aprendizaje del contenido, abordando a partir de una estructura clave 

para que el producto final sea redactado correctamente.  

“La escritura es un proceso que implica tres momentos fundamentales: la planificación, en la que se 

organiza el contenido y se define el propósito comunicativo; la textualización, donde se redacta el 

texto atendiendo a la coherencia, cohesión y adecuación; y la revisión, que permite mejorar el 

producto final mediante la reflexión sobre lo escrito” (MINEDUC, 2012).  

De la misma manera, se debe considerar que la escritura es un proceso comunicativo complejo para 

varios estudiantes, ya que se puede manifestar en cualquier circunstancia de la vida cotidiana, ya sea 

en el ámbito académico, social o laboral, por lo que, según Lomas (2004, p.74) indica, “Aprender a 

escribir es aprender a pensar, a argumentar, a participar en la vida pública.”, de este modo, el concepto 
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de escritura favorece en cada ámbito de la vida cotidiana, ya que constituye un elemento esencial 

dentro de la comunicación, aspecto que nos determina como especie.  

En este proceso de escritura, uno de los elementos fundamentales que garantiza la calidad del escrito 

es la coherencia textual, ya que es el hilo conductor que se emplea al momento de construir algún 

texto. Según Aznar, Cros y Quintana (1991, p.15), mencionan, “muestra una relación de conexión 

entre las unidades que lo constituyen y una relación de adecuación entre el texto y el contexto, 

incluyendo la intención comunicativa del hablante”. Por lo que, se considera relevante que los textos 

que se produzcan tengan una relación entre lo que quiero comunicar y a quienes quiero comunicar de 

manera que se construya un texto lógico. Respecto al concepto de coherencia, Chueca Moncayo 

(2005, p.45) sostiene que “la coherencia es un proceso de la estructura semántica de un discurso, en 

la que una serie de conceptos primarios se relacionan entre ellos, así como un conjunto de conceptos 

secundarios que complementan a los primeros”. Este sentido, nos permite comprender que la 

coherencia es un elemento primordial para la elaboración de textos, sin embargo, no depende 

solamente de un orden lógico de las ideas, sino que también debe tener una relación semántica entre 

los temas que se quieren abordar, de modo que el discurso final se comprenda de manera fácil y 

significativa para el receptor.  

Otro de los conceptos relacionados con la coherencia es el de ortografía, el cual desempeña un papel 

esencial en la elaboración de textos escritos, ya que facilita que el mensaje se comunique con 

formalidad, claridad y precisión. De esta manera, se debe comprender que el uso correcto de las 

normas ortográficas como la acentuación, puntuación y escritura correcta de las palabras ayuda a los 

estudiantes a entender cómo cada regla ortográfica facilita la estructura del discurso y previene las 

ambigüedades que pueden presentarse en un texto. Por lo que, forma parte de la gramática normativa 

ya que establece las reglas para el uso correcto de las letras y los signos de puntuación. Así mismo, 

es importante recalcar las funciones esenciales de la ortografía, las cuales se basan en facilitar la 

comunicación escrita, ya que permite a los hablantes entenderse por escrito, siempre y cuando lo que 

se quiere expresar este con las palabras adecuadas, acentos y puntuación de manera correcta 

permitiendo que los textos creados sean claros, precisos y sobre todo comprensibles para quien lo lea.  

“La ortografía contribuye decisivamente a evitar la dispersión en la representación gráfica de una 

misma lengua, dispersión que, llevada al extremo, haría difícil y hasta imposible la comunicación 

escrita entre sus hablantes y comprometería su identificación como miembros de una sola comunidad 

lingüística.” (RAE, 2010, p. 16)  

Por lo tanto, la ortografía juega un papel fundamental dentro de la escritura, ya que cada error 

ortográfico que se cometa es un indicio a que la persona que lea el texto creado no logre comprenderlo 
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de la mejor manera, es por esto que se debe considerar tener una buena base ortográfica para poder 

comunicarnos correctamente de manera escrita.  

En este sentido, entender la relevancia de la escritura, la coherencia y la ortografía, no solo implica 

reconocer sus funciones normativas, sino que también se debe contemplar la vinculación de estos 

conceptos con la expresión escrita, ya que esta no requiere de solo conocimientos gramaticales. Más 

bien necesita de las competencias y habilidades para organizar ideas, seleccionar un vocabulario 

acorde al contexto y de una estructura de textos completa y legible por algún emisor, es por ello que, 

para abordar la expresión escrita en el ámbito educativo se debe integrar diversas estrategias 

didácticas que fortalezcan y complementen la comunicación escrita de los estudiantes, como el uso 

de una planificación de mi escritura, una revisión ortográfica, incorporación de nuevo vocabulario, 

entre otras. Estas estrategias permitirán al estudiante crecer progresivamente en cuanto a las 

habilidades que contempla esta disciplina.  

De esta manera, Savignon (2005, p.645). menciona “La expresión escrita como destreza de 

producción, concebida como un proceso constituido por las diversas etapas que llevan a constituir el 

texto […] se presenta como una destreza que invita a la reflexión gramatical y a la atención a la forma 

contextualizada”. A partir de esta perspectiva, se debe contemplar la importancia del rol del aula 

como un espacio donde se entregue este contenido de manera eficaz y significativa, promoviendo no 

solo la adquisición de los conocimientos técnicos sobre la escritura, sino también el desarrollo de las 

habilidades metacognitivas que le permitan a los estudiantes hacer un autoanálisis y reflexionar sobre 

su propio proceso de aprendizaje de la escritura.  

“La clase de expresión escrita debe fomentar actitudes más equilibradas sobre la lengua. Hay que dar 

a entender al alumno que cualquier error es importante, que se debe cuidar tanto la ortografía como 

la estructura del texto, y que se puede escribir igual de bien con un estilo formal que con uno 

coloquial.” (Cassany, Luna y Sanz, 2003, p.168) 

Por lo tanto, la enseñanza de la expresión escrita debe ser comprendida como un proceso educativo 

completo, donde los errores adquieren un valor pedagógico, ya que se reconocen como oportunidades 

para revisar, corregir y mejorar en la producción de textos escritos. Este enfoque promueve una 

actitud más crítica y constructiva hacia la escritura, donde el estudiante participa activamente en la 

creación de su propio conocimiento en cuanto a este contenido, no solo va a escribir para completar 

una tarea, sino para lograr comunicarse y enfrentarse a la sociedad de manera adecuada y eficaz. 

Así mismo, el aula se convierte en un entorno de exploración, análisis y desarrollo de habilidades que 

van mucho más allá de entregar un contenido, sino que, les permite a los estudiantes comunicarse con 

claridad, originalidad y responsabilidad en los diversos contextos que se pueden presentar en su vida 

cotidiana.  
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Respecto a la asignatura de matemáticas, desde hace un tiempo se viene discutiendo la importancia 

de la relación que debe existir entre esta disciplina y las Tecnologías de la Información y 

Comunicación (TIC), teniendo en cuenta su influencia en el rendimiento académico y las 

metodologías de enseñanza. Por lo que, diversos autores mencionan que la tecnología puede mejorar 

y contribuir el aprendizaje en matemáticas. Según Panchana Saona y Paula Chica (2024, p.4), “las 

TIC ofrecen herramientas que permiten al docente presentar contenidos matemáticos de forma más 

visual e interactiva”. Lo que facilita en el estudiante su aprendizaje matemático mediante otro recurso. 

Mientras que, Viñals y Cuenca (2016), mencionan que, las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación (TIC) se considera una metodología activa que cuenta con alternativas didácticas, 

lúdicas y motivacionales, además de esto, permite la creación de estrategias, acompañadas de 

experiencias significativas en los estudiantes, fomentar la autonomía y aumentar la participación en 

la misma con actitud positiva e interés. Así pues, Cabero Almenara (2008), señala que las TIC ofrecen 

nuevas posibilidades para la enseñanza, pero también presentan desafíos pedagógicos. Según lo 

señalado anteriormente, diversos autores, dan cuenta de la importancia de incorporar el uso de TIC 

dentro de sus metodologías de enseñanza, lo que plantea posibles desafíos en sus prácticas 

pedagógicas, sin embargo, el objetivo principal es que el estudiante aprenda desde una perspectiva 

más lúdica y dinámica.  

Tras comprender la relevancia de las TIC en la disciplina matemática, es relevante destacar y 

profundizar en un concepto estrechamente vinculado, que corresponde al de alfabetización digital. 

Por lo que, diversos autores aprecian este concepto desde una mirada pedagógica en cuanto al 

profesorado, Sánchez-Pizarro (2011) se refirieron al conocimiento del uso y comprensión de la 

información en cualquier formato a través del ordenador. Desde entonces el término ha ido 

evolucionando y abordando nuevos matices en modelos educativos apoyados en el uso de las 

tecnologías educativas en los procesos de enseñanza (George y Avello, 2021). Sin embargo, Area y 

Pessoa (2012, p.18-19) “apuntan a la construcción de un modelo educativo que fomente la 

alfabetización digital a través del desarrollo de la competencia instrumental en alusión al uso, 

entendido como el empleo, y al dominio, entendido como poseer un amplio conocimiento sobre el 

tema, de las tecnologías (hardware, software o programas informáticos); competencia cognitivo 

intelectual referida a la adquisición de conocimientos y habilidades que permitan al alumnado buscar, 

seleccionar, analizar, interpretar y reconstruir personalmente la información…”. Por ello, la 

alfabetización digital busca desarrollar competencias tecnologías referente a su uso, de manera 

práctica ante la sociedad, promoviendo habilidades que faciliten pedagógicamente al docente enseñar 

mediante recurso digitales educativos y en el estudiante el aprender de manera efectiva.  
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En relación con el concepto anterior de alfabetización digital en los procesos educativos, surge la 

relevancia de mencionar el concepto de accesibilidad, ya que ambos se relacionan. Si bien es cierto, 

el concepto accesibilidad es bastante amplio y aborda diversos temas, sin embargo, en esta instancia 

se abordará el concepto desde una mirada digital y pedagógica, siguiendo la línea de los conceptos 

mencionados anteriormente.  

El concepto de accesibilidad, se refiere a la capacidad de facilitar y adquirir a las personas el poder 

acceder y utilizar un espacio, lugar, servicio o producto. Mientras que, en el área tecnológica y digital 

el concepto accesibilidad, según Luján-Mora, S., y Abascal, J. (2010, p.2) sostiene que, “la 

accesibilidad en tecnología implica el diseño de productos, dispositivos, servicios o entornos que sean 

comprensibles, utilizables y operables por personas con diferentes capacidades”. Lo que genera 

espacios inclusivos dentro de la sociedad, aportando la accesibilidad en todo tipo de individuo. En 

tanto, Pérez Valles, C., y Reeves Huapaya, E. (2023, p.3), “la accesibilidad digital es un componente 

esencial de la educación inclusiva, ya que permite que los estudiantes con discapacidades accedan a 

recursos educativos en igualdad de condiciones”. Por lo que, la accesibilidad en el entorno digital 

hace alusión a la creación de plataformas tecnológicas digitales, que sean utilizables para todo 

individuo, incluyendo a quienes tiene discapacidad, sin ninguno tipo de discriminación o exclusión. 

Mientras que, en el ámbito pedagógico, el concepto accesibilidad se enfoca en la habilidad de los 

espacios educativos para ajustarse a los requerimientos de cada estudiante, esperando que se 

identifiquen los obstáculos físicos, sensoriales, mentales que dificultan el proceso de aprendizaje. Por 

lo que, Suárez Pérez, Córdova Negrete, Cabrera y Plaza, (2024, p. 4293) señala que, “la accesibilidad 

en educación implica diseñar procesos de enseñanza que consideren la diversidad del alumnado, 

garantizando la participación y el aprendizaje de todos”. 

Por ello, es relevante incluir el concepto accesibilidad tanto pedagógicamente como digital, ya que 

ambas son de carácter integral, lo que favorece la igualdad de oportunidades en la educación. Por lo 

que, Souza Godinho et al., (2021, p.5). mencionan que “la accesibilidad digital y pedagógica son 

pilares de la educación inclusiva, que busca eliminar barreras estructurales y culturales en los entornos 

de aprendizaje”. Del mismo modo, no se trata sólo de modificar recursos educativos pedagógicos, 

sino de cambiar la cultura de la institución con el fin de que los estudiantes tengan la oportunidad de 

involucrarse de manera activa. 

Siguiendo la línea pedagógica de algunos conceptos anteriores, es relevante mencionar el concepto 

contextualización. La contextualización en el ámbito educativo implica modificar estrategias y 

enfoques pedagógicos según las particularidades metacognitivas, intelectuales, socioculturales, 

emociones de los estudiantes. Por lo anterior, Barba Miranda y Gómez Rivero (2024, p.5), mencionan 

que “la contextualización pedagógica es un proceso reflexivo que permite adaptar las prácticas 
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educativas a las realidades sociales, culturales y personales de los estudiantes, promoviendo una 

enseñanza más inclusiva y eficaz”. Por otra parte, la contextualización busca relacionar los contenidos 

pedagógicos con el entorno donde el estudiante se encuentra situado, lo que favorece el aprendizaje 

del estudiantado. Es por ello que Berríos Sepúlveda, Ferrada Hernández y Jiménez Novoa (2018, p. 

27). explican que “contextualizar el proceso de enseñanza implica considerar las características del 

medio escolar, las experiencias previas del alumnado y los recursos disponibles para lograr 

aprendizajes significativos”. Así mismo, la contextualización desde el punto de vista socio-cultural, 

facilita que los contenidos curriculares se relacionen con la cultural y práctica local, lo que favorece 

en el estudiante un aprendizaje significativo al conectar los nuevos conocimientos con sus saberes 

previos y su entorno. Es por esto, que se considera apropiado indicar la contextualización como 

orientador clave para lograr aprendizajes significativos, ya que se reconoce una educación adecuada 

e inclusiva fomentando el vínculo entre institución educativa y comunidad.  

2.2.- Teorías involucradas  

En el contexto educativo actual, la expresión escrita y las Tecnologías de la Información y la 

comunicación (TIC), han adquirido diversas dimensiones del aprendizaje por lo que nos ofrecen 

variadas herramientas de aprendizaje interactivas que enriquecen el proceso de adquisición de ambos 

temas en investigación. De esta manera, se debe contemplar que cada aprendizaje se basa en la manera 

en que el profesorado aborda el contenido a enseñar, es por ello que surgen diversas teorías de 

aprendizaje que se ponen en práctica a la hora de enseñar un contenido, sin embargo, en esta 

investigación se busca considerar la teoría del aprendizaje que promueva una enseñanza centrada en 

la persona que aprende. 

El constructivismo es una corriente pedagógica que proporciona herramientas necesarias para que el 

estudiante desarrolle su propio conocimiento, a partir de las experiencias previas adquiridas en su 

entorno. Bajo este enfoque, el docente es un facilitador de aprendizaje, convirtiéndose en un mediador 

que orienta y acompaña al estudiante en su proceso de construcción del conocimiento. Ante esto el 

psicólogo, Jean Piaget, es uno de los referentes principales a esta teoría del aprendizaje, ya que plantea 

que el constructivismo cognitivo, se basa en el aprendizaje mediante la adaptación activa del 

individuo y a su entorno, por lo que, Piaget (1970, p.15.) señala que “el conocimiento no se copia del 

mundo, sino que se construye activamente por el sujeto”. Por lo que, se interpreta que el estudiante 

deja de ser un receptor pasivo del aprendizaje, y toma protagonismo de sí mismo. Del mismo modo, 

se debe tener en cuenta el papel que juega el profesorado en un aprendizaje constructivista, ya que 

este debe ser partícipe de cada momento del aprendizaje acompañado del estudiante, de manera que 

actúe como un guía y facilitador del conocimiento que se quiere transmitir.  
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Dentro de esta misma mirada constructivista de Piaget, se menciona a Benítez-Vargas B (2023) quien 

indica que  

este enfoque, lo que plantea en realidad es que existe una interacción entre el 

docente y los estudiantes, un intercambio dialéctico entre los conocimientos 

del docente y los del estudiante, de tal forma que se pueda llegar a una síntesis 

productiva para ambos y, en consecuencia, que los contenidos son revisados 

para lograr un aprendizaje significativo (p.65). 

Es por esto que, en lugar de sólo transmitir contenidos el docente aborda un enfoque psico-social, 

fomentando el diálogo y reflexión en el estudiante, de manera que se creen situaciones de aprendizaje 

significativo que conecte los saberes previos del estudiante, con el fin de que este sea un agente crítico 

dentro de su contexto. Siguiendo la línea del constructivismo, se aprecian otros referentes relevantes 

en la teoría, por un lado, Vygotsky que aborda el constructivismo desde una mirada psicológica, por 

lo que surge el desarrollo de un aprendizaje social, mientras que Ausubel, se enfoca en el 

constructivismo basado en un aprendizaje significativo. De este modo, Vygotsky plantea la teoría del 

aprendizaje social de esta manera:  

Esta teoría sostiene que el aprendizaje es el resultado de la interacción del 

individuo con el medio. Cada persona adquiere la clara conciencia de quién es 

y aprende el uso de símbolos que contribuyen al desarrollo de un pensamiento 

cada vez más complejo, en la sociedad de la que forma parte (Ortiz Doris, 

2015, p.95).  

Por lo que, el aprendizaje social fomenta en el estudiante el compartir ideas, resolver problemas, 

fortalecer la comunicación, trabajo colaborativo, entre otros. En este proceso no sólo se potencian 

habilidades cognitivas, sino también desarrolla habilidades socioemocionales y socio-afectivas en su 

entorno cultural y social. Es por ello, que Vygotsky (1978, p.92) plantea  

Un proceso interpersonal queda transformado en otro intrapersonal. En el 

desarrollo cultural del niño, toda función aparece dos veces: primero, a escala 

social, y más tarde, a escala individual; primero, entre personas 

(interpsicológica), y después, en el interior del propio niño (intrapsicológica). 

Esto puede aplicarse igualmente a la atención voluntaria, a la memoria lógica 

y a la formación de conceptos. Todas las funciones psicológicas superiores se 

originan como relaciones entre seres humanos.  

De este modo, se aprecia que el aprendizaje social basado en el constructivismo, tiene un alto impacto 

en la compresión de los conocimientos disciplinares, por ende, al ser estos compartidos y socializados 

con los demás compañeros, serán adquiridos de una manera más relevante. 
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En cuanto a Ausubel, tiene una mirada más amplia y sustancial, y no arbitraria, ante los conocimientos 

previos del estudiante, destacando en el estudiante su aprendizaje integral de manera activa ante los 

nuevos contenidos, por lo que, es aquí donde se promueve un aprendizaje significativo y relevante 

para él. Ausubel (1968, p.4) “El aprendizaje significativo implica la interacción entre la nueva 

información y la estructura cognitiva existente del alumno”. El aprendizaje significativo, se fomenta 

a partir de la adquisición de información que se relaciona de forma esencial con conceptos relevantes, 

ya existentes en la estructura metacognitiva del estudiante. Mientras que, el aprendizaje memorístico 

es mecánico e involuntario, lo que no genera una compresión real en los estudiantes, donde solamente 

adquiere conocimientos y se transforma en receptor de información. Por lo que, ante esto, Ausubel 

afirma que el sujeto relaciona las ideas nuevas que recibe con aquellas que ya tenía previamente, de 

cuya combinación surge una significación única y personal. Este proceso se realiza mediante la 

combinación de tres aspectos esenciales: lógicos, cognitivos y afectivos. 

 

Es por esto que, los autores mencionados anteriormente son referentes relevantes para nuestra 

investigación, permitiéndonos abordar el proceso investigativo desde una mirada más amplia y 

reflexiva en cuanto a las teorías del aprendizaje y las estrategias utilizadas en el proceso, siendo que, 

las posibles soluciones para nuestra investigación sean basadas en los referentes teóricos 

constructivistas antes mencionados. Del mismo modo, basándose en la Teoría del enfoque 

comunicativo y la Teoría del enfoque del proceso de escritura, ya que ambas tienen relación directa 

con el tema investigativo.  

En cuanto a la teoría del enfoque del proceso de escritura, se basa en el proceso de composición 

(específicamente como segunda lengua), lo que prioriza la interacción y comunicación en contexto 

reales, desarrollando la reflexión metacognitiva y habilidades como hablar, leer, escuchar y escribir, 

esperando que el estudiante sea capaz de implementar en su dialecto, el idioma de forma efectiva para 

interactuar en la sociedad. Según Casasa Núñez, L. (2023, p.21), señala que, “El enfoque del proceso 

de escritura considera la producción escrita como una actividad compleja que requiere la reflexión 

metacognitiva del escritor en cada etapa.” Por ello, el proceso de escritura es fundamental en el 

estudiante, ya que se aprecia una progresión cognitiva e intelectual, lo cual se ve reflejado en cada 

etapa de dicho proceso. Por otro lado, P., Albarrán Vergara, P., Errázuriz Cruz, M., y Lagos Paredes, 

C. (2016, p.8), menciona que, “Las concepciones que los estudiantes tienen sobre el proceso de 

escritura influyen directamente en la calidad de sus textos, mostrando la importancia de enseñar la 

escritura como proceso”. Es por esto que, es fundamental que al momento de que los profesores 

comiencen a aplicar en el estudiante el proceso de escritura, sea a partir de recurso educativos acorde 

el nivel e interés del estudiante, fomentan en él entusiasmo y un proceso significativo de escritura.  
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Por otra parte, la teoría del enfoque comunicativo, se destaca por ser un enfoque donde se utilice un 

propósito real de comunicación en los diversos contextos. Es decir, que se involucren diferentes 

individuos, culturas y contextos para establecer un espacio de comunicación de los conocimientos, 

sin dejar de lado la importancia de la lengua de una persona, ya que el lenguaje no se enseña como 

un conjunto aislado de las reglas gramaticales, sino como una herramienta funcional para interactuar, 

expresar ideas, resolver problemas y construir significados de manera eficaz. De esta manera, 

Widdowson (1978) establece los principios de una enseñanza basada en el discurso y en su 

interpretación. Defiende que el aprendizaje de la lengua se basa en poder utilizar las frases de manera 

adecuada para comunicarnos. Se trata de poder construir frases correctas, desde un punto de vista 

gramatical, y adecuadas en función del contexto. En este mismo sentido, según Encabo y Pastor 

(1999, p.64) mencionan que 

 Una enseñanza de tipo comunicativo es aquélla  que  se  marca  como  objetivo  

el  desarrollo  de  la competencia  comunicativa.  La esencia de  este  enfoque  

se  encuentra,  pues,  en  el  enriquecimiento de  los  objetivos  de aprendizaje: 

no se trata únicamente de que los estudiantes adquieran un determinado 

sistema lingüístico, sino de que sean capaces de utilizarlo para comunicarse de 

forma adecuada y efectiva.  

En síntesis, el enfoque comunicativo se representa como una transformación en la enseñanza de la 

lengua, ya que la comunicación juega un papel fundamental dentro del aprendizaje de esta disciplina.  

Por otro lado, en cuanto a la disciplina matemática, el tema investigativo se relaciona específicamente 

con el uso de las TIC, se puede mencionar que existen diversas teorías o modelos que abordan este 

concepto, ya sea desde una mirada directa e implícita, por lo que, se abordará la Teoría del 

Conocimiento Tecnológico, Pedagógico y Disciplinar (TPACK), al igual que, la Teoría del 

Aprendizaje Colaborativo. Referente a la teoría del modelo TPACK, cabe mencionar que es la 

abreviatura de Technological Pedagogical Content Knowledge, lo cual se traduce como 

Conocimiento Tecnológico, Pedagógico y Disciplinar. Fue creado por Mishra y Koehler con el 

propósito de responder a los desafíos de integrar tecnologías en la enseñanza de contenidos 

disciplinares. En sus palabras, Mishra y Koehler (2006) formularon su modelo TPACK pretendiendo 

delimitar los diferentes tipos de conocimientos que los profesores necesitan poseer para integrar las 

TIC de forma eficaz en el aula. Dentro de este modelo, surgen tres dimensiones del conocimiento 

básico que se debe tener al momento de implementar este modelo: Conocimiento Disciplinar (Content 

Knowledge, CK), Conocimiento Pedagógico (Pedagogical Knowledge, PK), Conocimiento 

Tecnológico (Technological Knowledge, TK), sin embargo, el enfoque está en los nuevas maneras 

de producción del conocimiento, del mismo modo, en la vinculación de las dimensiones se generan 
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diferentes estrategias didácticas, que permiten al docente realizar una integración de los contenidos 

de forma coherente, significativa y contextualizada. Al combinar el conocimiento disciplinar y los 

recursos tecnológicos pertinentes para cada estrategia de aprendizaje, se abre una puerta para diseñar 

experiencias de aprendizaje que atiendan las necesidades de los estudiantes, promoviendo la 

comprensión profunda del contenido que se quiere enseñar. En este sentido, Campos y Solano (2017, 

p. 91) señalan que, “El docente debe poseer una serie de conocimientos con los cuales pueda 

desarrollar una eficaz y eficiente integración educativa de las TIC.” Es por esto, que se considera 

pertinente que el profesor desarrolle una serie de habilidades que faciliten el aprendizaje, 

incorporando conocimientos y recursos digitales como estrategia de enseñanza.  

En cuanto a la Teoría del Aprendizaje Colaborativo, se refiere a la interacción constructiva entre 

estudiantes para alcanzar sus objetivos, fomentando el desarrollo social y académico. Esto se puede 

relacionar con las TIC, ya que, el aprendizaje orientado por las herramientas digitales impulsa la 

cooperación a través de foros, entornos virtuales y plataformas digitales como google Classroom o 

Padlet, donde los estudiantes pueden construir colectivamente sus conocimientos matemáticos 

compartiendo estrategias de resolución cálculo, lógica, entre otras. Johnson, Johnson, y Holubec, 

(1994, p.15) menciona que, “el uso instruccional de grupos pequeños en los cuales los estudiantes 

trabajan juntos para maximizar su propio aprendizaje y el de los demás”. Por lo que, este autor, 

sostiene que el aprendizaje se potencia mediante el aprendizaje colaborativo entre los pares, lo que 

fomenta en los estudiantes el socializar y compartir ideas, compartiendo responsabilidades de manera 

equitativa y construyendo el conocimiento en conjunto. Este modelo ha sido aplicado en diversos 

contextos educativos con el fin de fomentar el pensamiento crítico y la resolución de problemas en el 

estudiante. Por lo que, el incorporar herramientas digitales, favorecerá aún más su aprendizaje y que 

este sea aplicado de manera colaborativa entre los estudiantes, así desarrollando el diálogo de 

discusión sobre los resultados matemáticos. Johnson y Johnson (1999), señala que, el aprendizaje 

colaborativo, fomenta la independencia positiva en el estudiante, se espera que cada miembro aporte 

activamente, desarrollando habilidades interpersonales y comunicativas, de igual modo caracteriza la 

reflexión grupal. Del mismo modo, el integrar TIC, refuerza los principios del aprendizaje 

colaborativo, lo que fomenta la autonomía, participación activa y pensamiento crítico entre los 

estudiantes.  

2.3- Reflexión Teórica   

Entendiendo los conceptos y teorías abordadas anteriormente, en cuanto a las problemáticas de 

investigación lenguaje y matemáticas, es relevante reflexionar sobre las teorías y modelos que 

entregan los referentes teóricos, siendo esto un modelo orientador para poder continuar con la 

investigación, desde una mirada más amplia y crítica, en nuestras posibles soluciones. 
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Cabe mencionar que las problemáticas abordadas en esta investigación no solo pueden abordarse 

desde una sola perspectiva, sino que, se requiere de un enfoque interdisciplinario, que articule la teoría 

con la práctica en los diversos contextos de la enseñanza. A partir del análisis de las diversas teorías 

del aprendizaje, surge el constructivismo del cual está basada la propuesta de mejora educativa (PME) 

de esta investigación, con el propósito que el estudiante construya su propio aprendizaje, a partir de 

experiencias significativas y enriquecedoras para su proceso de construcción del conocimiento. 

Del mismo modo, Ausubel menciona que el aprendizaje significativo fomenta la interacción entre la 

nueva información y la estructura cognitiva del estudiante. Siguiendo la teoría de Vigosky, en cuanto 

al aprendizaje social, plantea un proceso interrelacional en cuanto a la comunidad, con la finalidad de 

que los estudiantes interactúen entre sus pares, para luego pasar a un aprendizaje individual.  

En este sentido, se espera que, a partir de las teorías involucradas en esta investigación, la propuesta 

de mejora educativa que atiende nuestra problemática se desarrolle en base a lo explicitado con 

anterioridad, incentivando que el estudiante sea partícipe principal de su propio conocimiento. 

Desde esta lógica, en cuanto a la integración de la alfabetización digital, la accesibilidad y la 

contextualización, cabe mencionar que estas son un pilar fundamental en la enseñanza de contenidos, 

ya que favorece a la dinámica y al aprendizaje significativo, donde el estudiante cumple un rol activo 

efectivo de su propio aprendizaje, preparándolo para desenvolverse como un individuo crítico en la 

sociedad.  

Por otro lado, al abordar la escritura y la expresión escrita, se interpreta desde una mirada significativa 

para el estudiante, idealmente que el docente utilice estrategias adecuadas para poder corroborar y 

evidenciar este proceso, sobre todo en la edad temprana. Es un proceso complejo de aplicar en el aula, 

requiriendo la reflexión continua y activa en el estudiante. En este proceso se busca que el docente 

no solo enseñe a escribir, sino que acompañe y oriente al estudiante en la construcción de la escritura.  

3.- METODOLOGÍA 

3.1 Paradigma Investigativo 

El presente estudio se enmarca en el paradigma hermenéutico-reflexivo, el que busca comprender e 

interpretar los significados que los sujetos construyen en torno a sus experiencias educativas. “La 

hermenéutica es conocida como el arte de interpretar textos y busca ser una doctrina de la verdad en 

el dominio de la interpretación” (Quintana y Hermida, 2019), lo que implica que el conocimiento no 

se concibe como una verdad única y objetiva, sino como una construcción situada, mediada por el 

lenguaje, la cultura y la subjetividad de quienes participan en el proceso.  Desde esta perspectiva, el 

análisis de los datos recolectados no se limita a una lectura superficial, sino que se orienta a interpretar 

con profundidad cómo los(as) estudiantes enfrentan los desafíos propuestos y qué sentido atribuyen 

sus acciones.  
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3.2 Metodología y Alcances 

El presente apartado detalla el marco metodológico, en el cual se describen y sintetizan de manera 

general las decisiones metodológicas seleccionadas para llevar a cabo el proceso investigativo, 

permitiendo comprender cómo se abordó la investigación y bajo qué criterios se analizaron los 

resultados. En coherencia con lo anterior, el estudio se estructura metodológicamente bajo un enfoque 

cualitativo descriptivo-explicativo, buscando no solo describir características sino también entender 

las causas de los fenómenos educativos. Esta investigación se basa bajo el alcance descriptivo, según 

Tamayo (2004) “Los estudios descriptivos pretenden medir con precisión las variables y describir 

cómo se manifiestan los fenómenos en una situación determinada” (p. 45). Así mismo, este estudio 

se sustenta a partir del alcance explicativo, ya que tiene como finalidad explicar el porqué de los 

hechos. Según Sampieri, Collado y Lucio (2014) “El propósito de los estudios explicativos es 

identificar las razones o causas de los fenómenos, estableciendo relaciones de causalidad” (p. 92). En 

el mismo sentido, esta investigación es de alcance cualitativo, según Barraza Marcias (2023) “La 

investigación cualitativa se centra en comprender los fenómenos desde la perspectiva de los 

participantes, considerando el contexto y la construcción social de la realidad” (p. 12). Se prevé que 

los estudios descriptivos y explicativos son complementarios, proporcionando claridad sobre el 

“qué”, “cómo” y “por qué” de los fenómenos. 

Con el propósito de que esta investigación logre explicar y describir por qué sucede esta problemática, 

mientras que cualifique los motivos causales, dando coherencia con el paradigma hermenéutico.  

3.3 Población y Muestra 

La investigación se basa en datos del colegio Kimun Lawal con una muestra de 118 estudiantes de 

cuatro cursos, y de la Escuela Rural Pilmaiquén, donde se seleccionó a 5 profesores de matemáticas, 

ambas elecciones son por conveniencia debido a las prácticas profesionales realizadas. Lo cual se 

presenta en la siguiente tabla:  

Establecimiento Muestra 

seleccionada 

Nivel Educativo /Docentes Población 

total  

Escuela Kimun 

Lawal 

Estudiantes  2° básico 4° básico 6° básico  8° básico  

118 Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad 

27 31 31 29 

Escuela Rural 

Pilmaiquén  

Profesores/ 

Profesoras 

1° básico 2° básico  3° básico 4° básico 5°-6°-7°-

8° básico 
5 
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Cantidad  cantidad Cantidad Cantidad

  

Cantidad 

1 1 1 1 1 

 

3.4 Instrumentos  

En cuanto a los instrumentos utilizados en la disciplina de lenguaje y matemáticas, se trabajó con 2 

instrumentos diagnósticos cada uno posee características propias que lo distinguen. En el área de 

Lenguaje, se utilizó el Instrumento Hess-Mora para la evaluación de las convenciones básicas de la 

lengua escrita (2021), con el propósito de indagar la expresión escrita en los estudiantes. Mientras 

que, en la asignatura de Matemáticas este instrumento fue de elaboración propia, considerando las 

orientaciones entregadas en tutorías con docentes colaboradores. Ambos instrumentos fueron 

sometidos bajo la validación de juicios de expertos, por lo que a continuación se presentan mediante 

una tabla: 

  Profesora/ 

Profesor 

Perfil del Validador 

Instrumento 

Matemáticas 
Yorka Ortiz. 

Profesora de Biología y Química mención ciencias del ambiente. 

Magister en Informática Educativa. 

Doctora en Investigación Transdisciplinar en educación mención 

Doctorado Internacional.  

Luis Marcelo 

Casis. 

Docente General Básica con Especialidad en Matemáticas.  

Doctor en Educación. 

Instrumento 

Lenguaje 

Claudia 

Sánchez 

Docente de Educación Básica con Magister en Educación y 

Mención en Lenguaje.  

Luis Marcelo 

Casis. 

Docente General Básica con Especialidad en Matemáticas.  

Doctor en Educación.  

Siguiendo la línea anterior, se consideraron éticas profesionales que garantizan el respeto, 

confidencialidad y participación voluntaria de los involucrados. Por lo que, en la asignatura de 

lenguaje se aplicaron consentimientos y asentimiento informado, mientras que, en Matemáticas el 

consentimiento del profesor, garantizando la confidencialidad de los datos y el cumplimiento de los 

principios éticos del estudio. Para observar el instrumento, haz clic en el siguiente hipervínculo:  

Instrumento Diagnóstico Lenguaje 2° básico                 Instrumento Diagnóstico Lenguaje 4° básico  

Instrumento Diagnóstico Lenguaje 6° básico                 Instrumento Diagnóstico Lenguaje 8° básico 

Instrumento Diagnóstico Matemáticas  

https://docs.google.com/document/d/1i4_ny9WF5fC2LwIl_-UxoItSjry8-K7Y/edit?usp=sharing&ouid=106200599208672660186&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/11ugzksj7Je68zyaz0H0gO4NP9Q-w9un1/edit?usp=sharing&ouid=106200599208672660186&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1n0ccW-5bzG_7TsANobMBtAdIz3habmQz/edit?usp=drive_link&ouid=106200599208672660186&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/13CfD5ynaIMRoDv8lgrmwmMMkz8UwrFB4/edit?usp=drive_link&ouid=106200599208672660186&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1RvABEIL968mkFWvPDOCIIaAcfvYwQdyZ/edit?usp=drive_link&ouid=106200599208672660186&rtpof=true&sd=true
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Una vez entregado los consentimientos, surge la aplicación del instrumento de Lenguaje en los cursos 

2°, 4°, 6° y 8° básico, con el propósito de ampliar la muestra del estudio. Su aplicación se realizó 

durante los días de práctica, utilizando 20 minutos de la clase, previa autorización mediante 

consentimiento informado y asentimiento, integrados en un único documento. A continuación, se 

representa a partir de la tabla: 

Curso Cantidad de alumnos Autorizados  No autorizados  

2° 28 17 11 

4° 31 20 11 

6° 31 7 24 

8° 29 7 22 

El instrumento de Matemáticas fue aplicado a cinco docentes de la asignatura durante los días de 

práctica, mediante una encuesta voluntaria de aproximadamente 20 minutos, previa autorización 

mediante consentimiento informado. A continuación, se representa a partir de la tabla: 

Curso Cantidad de docentes Acepta participar No acepta participar 

1° 1 si - 

2° 1 si - 

3° 1 si - 

4° 1 si - 

5°-6°-7°-8° 1 si - 

Consentimiento y Asentimiento informado Lenguaje    

Consentimiento Matemáticas  

A partir de la información recopilada y expuesta anteriormente, se obtuvieron evidencias empíricas 

en las disciplinas de Lenguaje y Matemáticas, las cuales permitieron fortalecer y profundizar los 

hallazgos del sondeo inicial.  

3.5 Análisis 

En Lenguaje, se realizó un análisis de carácter descriptivo y cualitativo, considerando la sumatoria 

de frecuencias absolutas en cada una de las categorías evaluadas. Los resultados fueron sistematizados 

en una planilla Excel para identificar niveles de desempeño e indicadores con mayor o menor logro. 

https://docs.google.com/document/d/17L1zbxcDY5mWR0XLKeI22RDD8lTyDkuU/edit?usp=drive_link&ouid=106200599208672660186&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Ziivja8pHCkE7I1BWhh3SKqxMUFA5a3E/edit?usp=drive_link&ouid=106200599208672660186&rtpof=true&sd=true
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Para esto los resultados del instrumento diagnóstico fueron organizados por categorías de manera que 

se pudiese realizar un análisis más detallado, es por esto que, a continuación, se adjunta un ejemplo 

de lo mencionado anteriormente:  

Tabla N° 2: Evaluación Diagnóstica 2° Básico 

 

              Fuente: Elaboración Propia. 

En Matemáticas, las preguntas 1 a 6 del instrumento se centraron en un análisis socio-demográfico, 

abordando características básicas del grupo, como edad y género. Las preguntas 7 a 14 corresponden 

a un análisis unidimensional, describiendo las características de los docentes y su relación con el tema 

de investigación. Los datos de las preguntas 1 a 14 fueron sistematizados en una planilla Excel, donde 

las respuestas fueron codificadas (1 para positivas y 0 para negativas) para cuantificar y evaluar las 

experiencias docentes con respecto a las TIC. De este modo, mencionar que los resultados fueron 

organizados por categorías con la finalidad de que el análisis sea más detallado, posteriormente fueron 

bajados a un Excel, por lo que, a continuación, se adjunta un ejemplo de lo mencionado anteriormente:  

Tabla N° 3: Evaluación Diagnóstica Profesores 

  

Fuente: Elaboración Propia. 

4.- RESULTADOS  

4.1 Resultados Lenguaje  

En cuanto a la asignatura de Lenguaje la triangulación fue realizada a partir de la práctica profesional, 

las conversaciones con las docentes de la asignatura confirmaron estas debilidades: escritura poco 

legible, textos incoherentes y un manejo insuficiente de puntos, comas, tildes y mayúsculas. Por lo 

que, estas carencias repercuten directamente en la calidad de las expresiones escritas y reflejan la 

necesidad de reforzar estrategias pedagógicas. Destacando, que el currículum nacional no contempla 

explícitamente la enseñanza de la gramática ni del uso de signos de puntuación como objetivos de 

aprendizaje. Por ello, las profesoras abordan estos contenidos de manera autónoma y consensuada, 

incorporándose en las demás asignaturas en los distintos momentos del año. 
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En cuanto a lo mencionado anteriormente, se evidencian los resultados obtenidos a partir de las 

siguientes categorías, con la finalidad de estructurar el análisis de este instrumento:  

2° Básico y 4° Básico: El instrumento en estos niveles son los mismos, por lo que, fueron aplicados 

a 32 estudiantes en total, por un lado, 17 estudiantes en 2° básico, mientras que, 15 estudiantes en 4° 

básico. Por lo que, se obtuvieron los siguientes resultados de cada categoría:  

Categoría A: Ortografía en la Escritura - Dictado de Oraciones.   

En cuanto a la actividad de dictado de oraciones se puede mencionar que los estudiantes presentan un 

alto índice de porcentaje en cuanto al indicador “Inicia la oración con mayúscula” y “Finaliza la 

oración con punto”. Por lo que, se aprecia que dentro de su rutina disciplinar utilizan frecuentemente 

estos criterios de aprendizaje. De igual manera, se observa la utilización de la letra “R”, siendo que, 

para este nivel, aún pueden surgir complejidades con las consonantes, sin embargo, los estudiantes 

pueden incluir sin dificultad la letra al momento de escribir.  

Referentes a este mismo indicador, se aprecian dificultades en cuanto al uso de la sílaba “gui” y “gue”, 

donde la mayoría de los estudiantes no escriben adecuadamente dicha sílaba, ya que solo escriben 

“gi” o “ge” sin incluir la vocal u. De igual manera, la utilización de la letra “B”, se tiende a confundir 

con la “V”, ya que al momento de aplicar el instrumento se generaron consultas sobre cómo escribir 

una palabra, por ejemplo, la palabra banca, si era con “b” o “v”. Así mismo, la utilización de 

mayúsculas al escribir un nombre personal dentro de una oración no se logra apreciar en la mayoría 

de los estudiantes, por lo que, se observa un alto índice de porcentaje sobre que los estudiantes no 

aplica esta regla ortográfica.  

 

Figura 1: Gráfico de barras Niveles de Logro en Dictado de Oraciones. Elaboración propia. 

Categoría B: Puntuación en el texto - Corrección de texto mal escrito.  

Por otro lado, en cuanto a la actividad de corrección de textos mal escritos, la cual consiste en corregir 

las comas, puntos y mayúsculas. Se puede apreciar que la mayoría de los estudiantes corrigen las 

mayúsculas correspondientes en el texto, logrando identificar que al inicio de cada texto debe ir una 
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mayúscula, sin embargo, no logran identificar dentro del texto, cuando colocan un punto aparte o 

seguido, acompañado de las comas correspondientes. Por lo que, tienden a leer los textos solo de 

recordar, sin respetar estas las reglas de puntuación.  

 

Figura 2: Gráfico de barras Desempeño en la corrección de Textos Mal Escritos. Fuente: Elaboración propia. 

Categoría C: Producción de textos breves - Creación de un texto breve a partir de una 

imagen.  

En cuanto a la actividad de creación según la interpretación de la imagen, se distingue que un alto 

índice de estudiantes comienza la frase con mayúscula y termina con punto final. Logrando así, un 

correcto uso de las mayúsculas y puntos finales. No obstante, se observa que, al momento de darles 

la libertad de escribir, los estudiantes no escriben con letra clara y legible, lo que ocasiona 

controversia al leer y comprender lo escrito. 

 

                    Fuente 3: Gráfico de barras Desempeño en Actividad de Creación según Interpretación de Imagen.   

Elaboración propia. 

 

6° Básico y 8° Básico: El instrumento en estos niveles son los mismos, con un grado de dificultad 

más alto correspondiente a su nivel educativo. Por lo que, fueron aplicados a 14 estudiantes en total, 
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por un lado, 7 estudiantes en 6° básico, mientras que, 7 estudiantes en 8° básico. Por lo que, se 

obtuvieron los siguientes resultados de cada actividad e indicador.  

Categoría A: Ortografía en la Escritura - Dictado de Oraciones.  

En cuanto a la actividad de dictado de oraciones se puede mencionar que los estudiantes presentan un 

alto índice de porcentaje en cuanto a incluir las mayúsculas y los puntos finales en cada oración 

dictada. Por lo que, no se aprecia una mayor dificultad o complejidad en este indicador. Del mismo 

modo, se observa un alto índice de estudiantes que presentan un bajo desempeño en cuanto a la tildes 

y utilización de comas, lo que afecta rotundamente en la gramática y comprensión de lo que escriben.  

 

Fuente 4: Gráfico de barra Niveles de Logro en Dictado de Oraciones por Indicador. Elaboración propia. 

Categoría B: Puntuación en el texto - Corrección de texto mal escrito.  

Por otro lado, respecto a la actividad de corrección de textos mal escritos, se aprecia que los 

estudiantes incorporan de manera correcta el punto final del texto. Sin embargo, se observa un alto 

índice en los estudiantes, referente a los puntos entres una palabra y otra, es decir puntos seguido y 

aparte. De igual manera, no comienzan los párrafos con mayúsculas, lo que gramaticalmente está 

incorrecto, así mismo no incorporan esta misma regla gramatical en los pronombres personales, 

igualmente existe una decadencia en el uso de tildes en las palabras que correspondan, por lo que al 

momento que escriben las oraciones para luego leerlas, estas pierden el sentido real y no el que 

corresponde al contexto del texto.  
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    Fuente 5: Gráfico de barra Niveles de Logro en corrección de Textos Mal Escritos.  Elaboración propia. 

Categoría C: Producción de textos breves - Creación de un texto breve a partir de una imagen.  

Respecto a la actividad de creación a partir de la imagen dada, se considera que la mayoría de los 

estudiantes comienzan la oración creada con mayúsculas utilizando una letra clara y legible, lo que, 

facilita la comprensión de lo escrito. Sin embargo, se observa que las oraciones creadas no son 

coherentes ni se relacionan como tal con la imagen dada, por lo que no existe una cohesión entre 

ambos factores. Del mismo modo, no utilizan las comas correspondientes cuando es pertinente. 

  

Fuente 6: Gráfico de barra Resultados de Actividades de Creación a partir de Imagen.  Elaboración propia. 

4.2 Resultados Matemáticas   

El instrumento para los 5 profesores, fue el mismo, por lo que, se obtuvieron los siguientes resultados 

de cada pregunta, las cuales fueron 14 en total, a continuación, se presentarán algunos resultados de 

preguntas a partir de gráficos, estos son los más relevantes:  

Categoría 0: Datos Socio-Demográficos.  

Pregunta N°1: Curso en que ejecuta la disciplina - Pregunta N°2: Ciclo en que ejerce.  
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De estas preguntas, se puede apreciar que 4 profesores pertenecen al 1° ciclo, de los cuales cada uno 

corresponde a un nivel educativo correspondiente al 1° ciclo, mientras que 1 profesor imparte clases 

de matemáticas en el 2° ciclo, es decir, 5°-6°-7°-8°. Por lo que, en el primer ciclo se interpreta que 

cada docente cuenta con estrategias diferentes para impartir la asignatura correspondiente a cada nivel 

educativo de 1° ciclo, en cuanto al profesor del 2° ciclo, cabe mencionar que no hay una mayor 

variación en cuanto a las estrategias utilizadas, ya que es solo un docente que realiza esta asignatura 

a estos 4 niveles educativos.  

Pregunta N°3: Años de Experiencia Docente: Según los resultados obtenidos, se observa que 3 

profesores de los 5 están en el rango de 11 a 20 años de servicio, por lo que, consideramos que la 

edad no es factor que imponga el desempeño laboral de estos profesores. Sin embargo, consideramos 

que debido a la alta trayectoria laboral dentro del sistema educativo, continúan con las mismas 

estrategias de aprendizaje.  

 

Fuente 7: Gráfico de barra Pregunta N°3 “Años de Experiencia Docente”.  Elaboración propia. 

 

Pregunta N°4: Instituciones Educativas en la que ha Ejercido (Marque todas las opciones que 

correspondan): Respecto a esta pregunta, se aprecia que la mayoría de los encuestados ha ejercido 

en instituciones municipales (5), seguido por particulares subvencionados (3), mientras que solo uno 

ha ejercido en instituciones particulares y ninguno en corporaciones. Es por esto que, se observa una 

marcada preferencia o quizás mayor acceso al sistema público, seguidamente subvencionado, 

posiblemente por razones de estabilidad o diversas oportunidades laborales.  

Pregunta N°5: Indique su Título Profesional: Se puede evidenciar, que 5 profesores tienen el título 

profesional de Profesor General Básica, sin embargo, 3 de ellos fueron Profesores del Estado, 

mientras que, los otros 2 son Profesores General Básica. Es por esto, que se puede apreciar que todos 
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los docentes son profesionales de la educación, lo cual es un requisito para el desarrollo de esta 

investigación.  

Pregunta N°6: Tipos de Perfeccionamientos Adquiridos:  

En cuanto a los tipos de perfeccionamiento adquiridos, los más comunes para el desarrollo profesional 

fueron los cursos de perfeccionamientos, lo cual no se detalla a mayores rasgos, sin embargo, 4 

participantes indican que han realizado alguno, continuado por los pos-títulos (3) y en cuanto a los 

diplomados (1), mientras que no se registraron magísteres y doctorados. Está distribución sugiere una 

popularidad hacia las capacitaciones que son más breves y accesibles, posiblemente por factores de 

tiempo o costos, esto refleja una necesidad de actualización más continua sin que deban 

comprometerse a estudios de largo plazo.  

 

Fuente 8: Gráfico de barra Pregunta N°6 “Tipos de Perfeccionamiento Adquirido”.  Elaboración propia. 

 

Categoría N°1: Uso de TIC en Matemáticas 

Pregunta N° 7: ¿En sus clases de matemáticas, utiliza herramientas tecnológicas?: Según esta 

pregunta, se analiza que el uso de herramientas tecnológicas en la clase de matemáticas es ocasional 

y condicionado, ya que, la mayoría de los profesores responde que depende la ocasión, (3) que la usan 

a veces, (2) que nadie declara usarlas frecuentemente ni nunca. Es por esto, que se recomienda 

integrar parcialmente la tecnología en las clases de matemáticas, que influya a partir del contenido, 

disponibilidad de recursos o niveles de utilización tecnológica por parte del docente. 

Pregunta N° 8: En caso de que su respuesta anterior haya sido un SÍ, ¿Cuáles de las siguientes 

herramientas digitales ha utilizado en sus clases? (Marque todas las opciones que 

correspondan): Con respecto a esta interrogante, quienes afirman no utilizar herramientas digitales 

en clases de matemáticas fueron 4, quienes declaran no haber usado ninguna herramienta específica, 

mientras que sólo un participante menciona haber utilizado algún recurso (aunque no especifica cual), 

por otro lado, en la categoría del uso de software, plataformas o menciones de otras herramientas no 
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se registran respuestas. Esto evidencia una decadencia en la intención de integrar tecnologías en las 

clases impartidas de matemáticas.  

Pregunta N° 9: ¿Qué valor pedagógico asigna usted al uso de TIC como recurso de aprendizaje 

en la asignatura de matemáticas?: En cuanto al valor pedagógico, se distingue que la mayoría de 

los encuestados (4) asignó un alto valor pedagógico al uso de las Tecnologías y la Información de la 

Comunicación (TIC) como recurso de aprendizaje en matemáticas, mientras que una minoría les 

otorga un valor regular, lo que se presenta en 1 respuesta, y nadie considera que no tengan impacto o 

valor. Esta percepción se aprecia de manera positiva, por ende, se recomienda que los docentes 

reconozcan el potencial de las tecnologías para enriquecer la enseñanza matemática, aunque podría 

contrastar con su uso real en el aula, evidenciando una brecha entre valoración teórica y aplicación 

práctica. 

 

Fuente 9: Gráfico de barra Pregunta N°9 “Valor Pedagógico Asignado al Uso de TIC en Matemáticas”. Elaboración 

propia. 

 

Categoría N° 2: Barreras y Desafíos 

Pregunta N° 10: En caso de que usted no utilice, o de manera poco frecuente las TIC en sus 

clases, ¿Cuáles son las principales razones por las que no utiliza TIC en sus clases? (Marque 

todas las que apliquen): Esta pregunta revela que las principales razones por las cuales algunos 

docentes no utilizan con frecuencia las TIC en sus clases de matemáticas son la falta de formación y 

la preferencia por métodos tradicionales quienes fueron 3 participantes que marcaron estas opciones, 

mientras que la falta de recursos presenta 1 sola respuesta y las otras categorías no registran datos. 

Esto indica que las barreras no son sólo técnicas o materiales, sino también pedagógicas y formativas, 

destacando la relevancia de mejorar la formación del profesorado, fomentando una cultura de 

innovación educativa que aprecie el uso efectivo de las tecnologías.  
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 Fuente 10: Gráfico de barra Pregunta N°10 “Razones por las que algunos docentes no utilizan TIC en clases de 

Matemáticas”. Elaboración propia. 

Pregunta N° 11: ¿Considera que la institución en la que trabaja fomenta el uso de TIC en la 

enseñanza de Matemáticas?: Según esta pregunta, se observa que la mayoría de los profesores 

consideran que su institución no fomenta el uso de las Tecnologías y la Información de la 

Comunicación (TIC) en la enseñanza de las matemáticas, con 3 respuestas que indican 

desconocimiento sobres iniciativas institucionales y 2 que reconocen un fomento leve. Del mismo 

modo, no se registran respuestas afirmativas, lo que, se interpreta una percepción ambigua o 

insuficiente del apoyo institucional, estos quizás a diversos factores, vinculados a la falta de 

comunicación, políticas educativas e institucionales, escasa implementación de estrategias 

tecnológicas en la enseñanza.  

Categoría N° 3: Sugerencias y Mejoras 

 

 

Fuente 11: Gráfico de barra Pregunta N°12 “Interés en recibir capacitación sobre el uso de TIC en Matemáticas”. 

Elaboración propia. 
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Pregunta N° 12: ¿Le gustaría recibir capacitación sobre el uso de TIC en Matemáticas?: 

Respecto a esta pregunta que se refiere al recibir capacitaciones sobre el uso de TIC en matemáticas, 

por lo que, la mayoría de los docentes indica que, si les interesa participar activamente en las 

instancias formativas sobre este tema, seguido por quienes están dispuestos a hacerlo bajo ciertas 

condiciones. De igual manera, no se registran respuestas negativas ni condicionadas estrictamente 

con respecto a esto, lo que evidencia una disposición favorable hacia el desarrollo profesional en el 

ámbito tecnológico.  

Pregunta N° 13: ¿Qué tipo de apoyo cree que sería más útil para mejorar el uso de TIC en su 

enseñanza?: Se evidencia que los profesores consideran que el apoyo más eficiente para mejorar el 

uso de las Tecnologías y la Información de la Comunicación (TIC) en la enseñanza de las matemáticas 

es la disponibilidad de materiales didácticos específicos, por lo que se aprecian 3 respuestas, 

seguidamente la capacitación especializada 2 respuestas y el acceso a recurso tecnológicos 1 

respuesta, mientras que la asesoría pedagógica no recibe registros. Desde esta lógica, se integra que 

los profesores priorizan metodologías concretas y tradicionales, desde una formación técnica respecto 

al acompañamiento pedagógico, lo que podría reflejar una necesidad de recurso digitales, del mismo 

modo, competencias prácticas en los profesores para integrar efectivamente la tecnología en sus 

clases.  

 

Fuente 12: Gráfico de barra Pregunta N°13 “Tipo de apoyo más útil para mejorar el uso de TIC en Matemáticas”. 

Elaboración propia. 

Pregunta N° 14: Usted considera que, dentro de la institución educativa, están dadas las 

condiciones técnicas y de infraestructura para el uso de TIC en las matemáticas, si es así, 

califique la calidad 1 a 3 de los siguientes espacios, en caso de que el recurso no exista marque 

0: Esta interrogante evidencia que, dentro de la institución educativa, los recursos mejor valorados 

para el uso de las TIC en matemáticas son el acceso a internet y los equipos tecnológicos, mientras 

que no se registran valoraciones hacia la sala de informática ni para el software disponible, lo que 
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indica que estos últimos podrían no existir o ser considerados insuficientes para ellos. De igual manera 

se indica que existen equipos computacionales dentro del establecimiento (2), sin embargo, no existen 

espacios destinados para el uso y aprendizaje de estos equipos.  

4.3 Resultados Finales  

En cuanto a este apartado, se evidencia a partir de los resultados de la encuesta un escaso uso de TIC 

por parte de los profesores, situación que fue contratada con el análisis de sus planificaciones, donde 

no se identificó una integración explícita de recursos digitales. Del mismo modo, se detectaron 

diversas razones como las estrategias tradicionales, la falta de tiempo, el limitado dominio de 

herramientas digitales y percepciones individuales sobre la pertinencia de las TIC. De igual manera, 

en ambos ciclos se muestran debilidades en la incorporación de TIC, lo que limita la innovación 

pedagógica y el desarrollo de aprendizaje significativo en Matemáticas. 

Es por esto que, según Pibaque y Villavicencio (2021), aplicaron un estudio y un diseño de campo 

que develan la persistencia de estrategias pedagógicas tradicionales por parte de los docentes, 

habiendo resistencia al cambio de nuestras metodologías pedagógicas, Por lo que, estos autores 

mencionan que es relevante innovar estrategias que garanticen una actitud proactiva de los estudiantes 

y docentes, en viruta de transformar las prácticas pedagógicas tradicionales ancladas con estrategias 

monótonas. Así mismo Arroyo y Yánez (2020), mencionan la propuesta de estrategias o iniciativas 

que fomenten en los docentes actitudes de positivas hacia las tecnologías en la educación, de modo 

que los estudiantes puedan aprender a partir de estrategias interactivas, facilitando el diálogo y 

participación en la construcción de su aprendizaje.  

Mientras que, en la disciplina de lenguaje los instrumentos aplicados en los distintos niveles permiten 

identificar dificultades recurrentes en la escritura y redacción de textos. De manera recurrente, los 

estudiantes presentan problemas para identificar consonantes correctas, reconocer palabras con tilde 

y mantener la coherencia en producciones libres. Así mismo, se observan debilidades en la 

construcción de textos coherentes, especialmente en la escritura de textos libre, donde las ideas no 

siempre guardan una secuencia lógica, A esto se suma el uso limitado o inadecuado de las mayúsculas 

y de los signos de puntuación, lo cual repercute negativamente en la claridad, organización y 

comprensión de sus escritos.  

De esta manera, surge la necesidad de indagar autores que mencionen dichos conceptos abordados, 

por lo que, Cassany (1987); Hayes (2000), aprecian que la competencia escrita no se adquiere de 

forma natural, sino que, de construcción social la cual requiere ser aprendida, involucrando elementos 

que intervienen en la producción escrita. Por lo que, según Manjón-Cabeza (2010), indican que el 

problema inicial en la enseñanza de la didáctica en la ortografía se basa en las estrategias 
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metodológicas empleadas por los docentes, ya que estas se centran en memorización de las reglas 

ortográficas y no en la práctica de las mismas, por lo que, estas metodologías han sido un fracaso. 

Es por esto que, para una mejor comprensión de los datos en cuanto al área de Matemáticas se realizó 

una triangulación de la información, comparando las respuestas de los docentes con las 

planificaciones de las clases y las observaciones efectuadas durante la práctica profesional. Con el 

propósito de fortalecer la validez de los resultados, se efectuó la triangulación de información 

proveniente de la encuesta aplicada a docentes, las planificaciones de Matemáticas y la literatura 

justificada.  

4.4 Discusión Generales:  

Según los resultados anteriormente expuestos, se aprecian los resultados desde una mirada general a 

partir de las observaciones y los análisis realizados en el proceso de práctica, se evidencia que los 

docentes emplean prácticas pedagógicas tradicionales tanto en la disciplina de Lenguaje como 

Matemáticas, lo que limita la innovación pedagógica del profesorado y en los estudiantes el logro de 

aprendizajes significativos. Por un lado, en matemáticas la baja utilización de TIC por parte de los 

docentes, es reflejado mediante la encuesta aplicada, planificaciones y observaciones de clases 

directas, lo que presenta barreras asociadas a la falta de formación y actitudes docentes, el tiempo 

limitado, lo que coincide con la literatura tras triangular información destacando la necesidad de 

promover estrategias pedagógicas más efectivas e integradoras en cuanto al uso digital por parte de 

los responsables.  

Del mismo modo, en la asignatura de Lenguaje se aprecia las dificultades recurrentes en escritura, 

ortografía, coherencia textual y puntuación, se relaciona con metodologías focalizadas en la 

memorización y no en la práctica y aplicación de la escritura. Lo que, a partir de la triangulación de 

datos y las conversaciones informales con las docentes, facilitó validar estos hallazgos y reafirma la 

necesidad de fortalecer estrategias pedagógicas directamente sistemáticas, especialmente 

considerando que ciertos contenidos están abordados de manera implícita en el currículum nacional.  

5.- PROPUESTA DE PME 

A partir de los resultados obtenidos en el estudio, se diseñó una propuesta de Plan de Mejoramiento 

Educativo (PME), la cual busca dar respuesta a las principales debilidades identificadas, promoviendo 

acciones de mejora sostenibles y contextualizadas.  

En cuanto al PME desarrollado en la asignatura de Matemáticas, en la Escuela Rural Pilmaiquén, 

busca fortalecer la enseñanza de las matemáticas mediante la integración de TIC en la planificación 

y práctica docente. Este se realiza a través de una guía de aprendizaje, la cual se basa en talleres 

progresivos, donde los profesores aprenden a valorar el potencial pedagógico de las tecnologías, 

manejar herramientas digitales básicas y reflexionar sobre su proceso de aprendizaje. El programa 
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fomenta la innovación, el pensamiento crítico y el trabajo colaborativo, promoviendo la creación de 

actividades en conjunto utilizando recursos digitales y la incorporación de estrategias interactivas en 

el aula.  

Mientras que, el PME orientado a la disciplina de Lenguaje en la Escuela Kimun Lawal, se enfoca a 

través de una guía de aprendizaje en el nivel 2° básico, se espera que este proyecto tenga un carácter 

progresivo y sostenido en el tiempo. Es decir, una vez que los estudiantes hayan transcurrido por 

dicho nivel, en 3° básico se refuercen los aprendizajes adquiridos, esperando ya tener desarrolladas 

las habilidades de expresión escrita. Posteriormente, en 4° básico se promueva la aplicación de las 

habilidades ya desarrolladas en 5° básico se vuelvan a consolidar y así sucesivamente con los demás 

niveles hasta llegar a 8° básico, de tal manera que este proyecto sea un proceso articulado y continuo 

en la formación de la expresión escrita en el aula.  

Para observar detalladamente las Propuestas de Mejora Educativa de cada asignatura haga clic en los 

siguientes hipervínculos:  

Cronograma PME Lenguaje                                             Cronograma PME Matemáticas  

6.- CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y PROYECCIONES 

6.1.- Conclusiones 

De acuerdo con los objetivos planteados, se concluye que la investigación permitió abordar la 

problemática estudiada desde una lógica pedagógica, obteniendo información relevante para 

comprender el contexto educativo de los establecimientos investigados y proponer posibles mejoras.  

● Respecto al Objetivo Específico N° 1: “Identificar las dificultades que enfrentan los estudiantes 

respecto a la expresión escrita en la asignatura de Lenguaje”, se concluye que la identificación 

de las principales dificultades evidenciadas en la construcción de la expresión escrita de los 

estudiantes en la disciplina de Lenguaje se relacionan a aspectos gramaticales, coherencia escrita 

y organización de ideas, lo que, recluta imprescindible para guiar metodologías focalizadas que 

contribuyan al fortalecimiento directo y progresivo de la habilidad de escritura. 

● Respecto al Objetivo Específico N° 2: “Diagnosticar el nivel de uso y manejo de Tecnologías 

de la Información y Comunicación (TIC) por parte de los docentes, en la asignatura de 

Matemáticas.”, a partir del diagnóstico aplicado se puede concluir el nivel de uso y manejo de 

las TIC por parte de los docentes en la asignatura de Matemática, donde se evidencia las fortalezas 

y debilidades en su integración pedagógica. Estos hallazgos resultan ser una base fundamental 

para orientar acciones de mejora y fortalecer las prácticas docentes, promoviendo una 

incorporación más efectiva de las TIC que contribuya al aprendizaje significativo de los 

estudiantes.  

https://docs.google.com/document/d/1FzwYmRsiwc3Hrkg2VacpXlAWpQrP2TCe/edit?usp=drive_link&ouid=106200599208672660186&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1Gq9S5iZ-SYPdqvLSQsWiaVoBiS7RkHrv/edit?usp=drive_link&ouid=106200599208672660186&rtpof=true&sd=true
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● Respecto al Objetivo Específico N° 3: “Proponer lineamientos Identificar, a partir del 

diagnóstico aplicado, que contribuyan al proceso de expresión escrita en los estudiantes de los 

cursos 2°,4°,6° y 8° básico. Al igual que, apreciar el manejo de las Tecnologías de la Información 

y Comunicación (TIC) por parte de los docentes de 1° y 2° ciclo que imparten la asignatura de 

Matemáticas.”. Según este objetivo, se concluye que la identificación de los principales errores 

y obstáculos en la construcción de la expresión escrita en los estudiantes en la disciplina de 

Lenguaje facilitó el apreciar las dificultades recurrentes asociadas a los aspectos gramaticales, 

coherencia escrita y organización de ideas, lo que, recluta imprescindible para guiar metodologías 

focalizadas que contribuyan al fortalecimiento directo y progresivo de la habilidad de escritura.  

● Respecto al Objetivo General: “Generar un Proyecto de Mejora Educativa que considere el 

fortalecimiento de la expresión escrita en estudiantes, en la asignatura de Lenguaje de la Escuela 

Kimun Lawal y la incorporación de las Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC) en 

la asignatura de Matemáticas en los docentes de la Escuela Rural Pilmaiquén.”. Se concluye 

que este objetivo busca fortalecer en un ámbito integral los procesos de enseñanza aprendizaje 

mediante un proyecto de mejora educativa, la cual potencie la expresión escrita de los estudiantes 

en la asignatura de Lenguaje, del mismo modo, se propone la incorporación pedagógica efectiva 

de las TIC en la enseñanza de las matemáticas por parte de los profesores. De acuerdo a esto, se 

espera que estas prácticas pedagógicas favorezcan la enseñanza de los estudiantes siendo de 

manera innovadora, significativa y contextualizada.  

6.2.- Limitaciones  

Si bien los resultados aportan información relevante, es necesario reconocer ciertas limitaciones que 

se presentaron en la ejecución de la investigación, tales como el reconocer un alcance acotado de los 

instrumentos diagnóstico en ambas asignaturas, lo que genera una visión parcial del nivel real del uso 

y manejo de las TIC por parte de los docentes y la expresión escrita que manejan los estudiantes, lo 

cual se transforma en una dificultad al generalizar los resultados a otros contextos educativos. 

Asimismo, el observar clases en solo ocasiones y no de manera progresiva, lo que el análisis se basó 

en información recogida en un periodo determinado, por lo que, no hubo instancia para observar con 

mayor rigurosidad estas problemáticas.  

Por otro lado, una limitación clara fue el tiempo disponible para aplicar los instrumentos, ya que había 

que estar constantemente solicitando tiempo de sus clases a los profesores para poder aplicar el 

instrumento a los estudiantes. También en cuanto a los docentes se tuvo que solicitar reiteradas veces 

que respondieron la encuesta, sin embargo, los instrumentos pudieron ser aplicados de manera 

correcta, pero si se tuvo que insistir en varias ocasiones para que las investigadoras pudieran cumplir 

con los tiempos determinados por la universidad.   
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6.3.- Proyecciones  

A partir de los resultados obtenidos, se sugiere proyectar la posibilidad de profundizar en los talleres 

del PME realizados en ambas asignaturas.  

En primer lugar, en cuanto a la asignatura de Lenguaje, se espera que el establecimiento continúe 

trabajando en el proyecto educativo diseñado por las investigadoras, con la finalidad de fortalecer y 

mejorar progresivamente las prácticas pedagógicas de los docentes en cuanto a la expresión escrita. 

Este trabajo permitirá asegurar la coherencia y articulación del proceso de escritura a lo largo de todos 

los niveles, partiendo desde 2° básico hasta 8° básico, esperando que con el tiempo se observen 

cambios activos y significativos en cuanto a la escritura de los estudiantes, de manera que se reflejen 

coherencia, redacción, ortografía y producciones más claras de los textos, contribuyendo así al 

mejoramiento integral de los aprendizajes.  

Del mismo modo, en la disciplina de Matemáticas se proyecta la implementación de capacitación a 

docentes en cuanto al uso de las TIC, mediante talleres progresivos y evaluaciones periódicas dentro 

del mismo, permitiendo monitorear avances pedagógicos y ajustes necesarios. Del mismo modo, con 

el pasar del tiempo, se espera que se incluyan las TIC como un recurso pedagógico transversal, donde 

este no solo sea focalizado en la asignatura de matemática, sino también, en las demás áreas 

disciplinares del currículum nacional, con la finalidad de promover un aprendizaje integral y 

significativo en los estudiantes, consolidando las competencias pedagógicas integrales que 

promuevan un aprendizaje enriquecedor. 
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