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RESUMEN

En el actual escenario de la sociedad de la informacion, donde se problematiza y complejiza la
comunicacion por distintos factores, como la diversidad textual y tipos de lenguajes, producto de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs), es trascendental poner atencion a la
ensefianza y aprendizaje de la Comprension Lectora y Resolucion de Problemas, para actuar de
forma activa y consciente como sujetos sociales. Sin duda el adquirir competencias en ambas dareas
es vital, ya que éstas trascienden los objetivos curriculares y se consolidan como requisitos esenciales
para la formacion integral del estudiantado. En este contexto, la siguiente investigacion de cardacter
cualitativo, busca analizar el desemperio estudiantil en las habilidades de Comprension Lectora y
Resolucion de Problemas en la Escuela Basica San Pablo, de dependencia municipal, ubicada en la
Region de Los Lagos. Como antecedente en cuanto a los resultados, existe una tendencia a observar
indicadores deficientes que se vinculan a la falta de problematizacion de tales habilidades, en funcion
de los grados de complejidad que se desarrollan de acuerdo a los niveles de ensefianza, que tienden
a ser basicos en cuanto a lo cognitivo. Por lo anterior, se diseria una Propuesta de Mejora Educativa
orientada a potenciar el desarrollo de tales competencias.

PALABRAS CLAVES. Comprension Lectora - Resolucion de Problemas - Habilidades - Ensefianza
Basica - Educacion Municipal - Evaluaciones Estandarizados.

ABSTRACT

In the current information society, communication has become increasingly complex and
problematized due to multiple factors, including textual diversity and the proliferation of diverse
modes of language driven by Information and Communication Technologies (ICTs). In this context,
foresting the teaching and learning of Reading Comprehension and Problem Solving skills is essential
to enable learners to participate actively and critically as social agents. The development of
competencies in these domains are unquestionably crucial, as they transcend curricular objectives
and are consolidated as fundamental components of student’s holistic education. In that regard, the
present qualitative study seeks to examine student performance in Reading Comprehension and
Problem Solving at San Pablo Elementary School, a municipal educational institution located in Los
Lagos Region of Chile. The findings reveal a tendency toward deficient performance to be associated
with a limited degree of pedagogical problematization of these skills and with the predominance of
low levels of cognitive complexity across educational stages. These stages tend to prioritize basic
cognitive processes rather than higher-order thinking skills. In response to these findings, an
Educational Improvement Proposal is developed.

KEYWORDS. Reading Comprehension - Problem Solving - Skills - Elementary Education - Public
Education - Standardized Assessment.
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1.- INTRODUCCION

El desarrollo de las habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de Problemas, se
visualizan como un pilar fundamental en el proceso formativo del estudiantado, pues son
transversales a los distintos saberes. Ademas, en el sistema educativo chileno son areas
tematicas que se abordan en gran medida en los instrumentos de evaluacion estandarizados,
por los cuales se mide la calidad de la educacion. Ante esta segunda idea, se puede decir que,
en el contexto chileno, existe una preocupacién constante con respecto a esto desde una
logica equitativa, que nace a raiz, de los resultados en las evaluaciones estandarizadas a nivel
nacional, como la prueba SIMCE (Sistema de Medicién de Calidad de la Educacion)!, que
historicamente dan cuenta de brechas existentes entre los establecimientos de distintas
dependencias administrativas.

Como antecedente, se debe considerar que, en cuanto a los resultados SIMCE, en las
asignaturas de Lenguaje y Comunicacion, y Matematica, existe una preponderancia a no
alcanzar los aprendizajes esperados de acuerdo a los niveles educativos correspondientes.
Segun Mineduc (2022), los estudiantes de 4° afio basico a nivel nacional bajaron 4 puntos en
Lenguaje y en el caso de 6° basico, 10 puntos en Matematica. Esta deficiencia no solo
impacta en el rendimiento académico dentro del sistema escolar, ya que, al tratarse de saberes
transversales, también existe una limitacion a nivel de competencias para desenvolverse en
situaciones o tareas que demandan un grado superior de analisis critico de informacién o bien
la aplicacion de conocimientos de mayor complejidad para abordar determinados desafios.
Algunos autores como Gallego, Figueroa y Rodriguez (2019), argumentan que la baja
Comprension Lectora en los estudiantes chilenos se vincula con la dificultad para inferir
informacion, establecer relaciones causales en los textos y discriminar entre informacion
explicita e implicita. De igual manera, en la asignatura de Matematicas, las autoras Aucapifia
y Robalino (2023), senalan que las dificultades en la Resolucion de Problemas no residen
unicamente en el dominio del algoritmo, sino en la fase inicial de comprension del enunciado

y la modelizacion de la situacion problema. Este déficit, se produce muchas veces por la

! SIMCE. Corresponde a una medicion estandarizada anual que responden todas y todos los estudiantes del
pais en los niveles evaluados. Su objetivo es conocer los resultados educativos de los establecimientos,
evaluando el logro de los contenidos y habilidades del Curriculum Nacional en diferentes asignaturas.
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formacion educativa de los y las estudiantes, debido a que en esta asignatura se limitan
unicamente a un aprendizaje a partir de la memorizacion o bien la aplicacion de estos saberes
matematicos de forma mecanica.

En las siguientes paginas, se analizaran los resultados obtenidos mediante la investigacion
que busca observar el desarrollo de las habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de
Problemas, en los estudiantes de determinados niveles educativos pertenecientes a la Escuela
Basica San Pablo, de la Comuna de San Pablo, en la Regioén de Los Lagos.

2.- MARCO CONTEXTUAL DE LA INVESTIGACION

La Escuela Basica San Pablo es un establecimiento de educacion municipal. Actualmente,
cuenta con una matricula aproximada de 225 estudiantes, ofertindose la ensefianza entre los
niveles de Pre Kinder hasta Octavo Bésico (EBSP, 2022). El equipo profesional-educativo,

equivale a 34 personas.

Tabla N°1. Equipo Profesional-Educativo “Escuela Basica San Pablo”

Nivel de Equipo Docente Equipo Multidisciplinario
Ensefianza
Preescolar 2 Educadoras de Parvulos 1 Fonoaudidloga®
2 Técnicas de Educacion
Parvularia
Basica 19 Profesores(as) 2 Educadoras Diferenciales (primer y segundo ciclo)
4 Asistentes de la Educacion | 2 Psicopedagogas (primer y segundo ciclo)
(primer ciclo) 1 Trabajador Social (primer y segundo ciclo)
1 Psicélogo (primer y segundo ciclo)

Fuente. Elaboracion Propia en base a datos obtenidos del PEI del establecimiento (2022).

Este equipo posibilita la concretizacion del Proyecto Educativo Institucional (PEI), del
establecimiento estudiado, que orienta su quehacer a través de su mision, vision y sellos
institucionales, los cuales reflejan el compromiso de la comunidad escolar con la formacién
de sus estudiantes, atendiendo el desarrollo de saberes conceptuales, procedimentales y

actitudinales de los planes y programas del Ministerio de Educacion de Chile.

Sin duda, la misién, vision y sellos del establecimiento guian el trabajo pedagogico y
valdrico, promoviendo una educacion participativa y de calidad, que contribuye al desarrollo
personal y social de todos(as) los(as) integrantes de la comunidad escolar. Asi, estos

fundamentos se conectan con la necesidad de formar sujetos activos y eficaces no solo dentro

% En el caso de la profesional Fonoaudiologa trabaja tanto en la Ensefianza Preescolar como en la Basica.
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del contexto de aula, sino también social, por lo cual, la ensefianza y aprendizaje de saberes

transversales en Lenguaje y Matemadtica, como la Comprension Lectora y Resolucion de

Problemas es de vital importancia.

Tabla N°2. Mision, vision y sellos institucionales

La Escuela Basica San Pablo propende formacion integral de los estudiantes a través
del desarrollo de habilidades y del conocimiento; fortaleciendo la identidad cultural y
el cuidado del medio ambiente; haciendo participes a las familias en el proceso de
ensefianza - aprendizaje a través de actividades educativas sustentables, culturales
artisticas, deportivas y de formacion ciudadana.

Mision

Vision La Escuela Béasica San Pablo aspira ser una alternativa educacional integral y de
calidad sobre la base del curriculo nacional, promoviendo aprendizajes significativos
que potencien el desarrollo metacognitivo, socioemocional y de formacion valorica.

Sellos Un enfoque inclusivo que acoge y valora la diversidad cultural en un marco filoséfico
existencial de armonia y respeto con la naturaleza.

Fuente. Elaboracion propia a partir de datos obtenidos del PEI del establecimiento (2022).

Ahora, para delimitar mayores antecedentes sobre las dos competencias ejes de esta

investigacion, se procedera a explorar los resultados obtenidos en la prueba SIMCE durante

el afio 2024, en el establecimiento educacional.

Imagen N°1. Resultados SIMCE Escuela Basica San Pablo (2024)
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Fuente. Agencia Calidad de la Educacion (2024).

Al observar los resultados SIMCE, desde una panordmica general sobre las asignaturas de

Lenguaje y Comunicacion, ademas de Matematica, se puede apreciar en la Imagen N° 1, una
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progresion al alza entre los afios 2016 y 2018, existiendo una baja en el 2022, que pudo
vincularse con los déficits de aprendizaje producto de la Pandemia por COVID-19, ya que
en el afio 2023 hay un repunte, que se mantiene en el afio siguiente. Sin duda, estos resultados
podrian indicar que existe una preocupacion en el establecimiento por la ensefanza de estas
disciplinas, que sin duda como se ha mencionado contribuyen de manera transversal al
proceso formativo del estudiantado. Atendiendo la Imagen N°2, que entrega una vision mas
particular en cuanto a los resultados obtenidos en la evaluacion de Lenguaje y Comunicacion:
Lectura, se puede apreciar que entre los afios 2016 y 2024, existe una tendencia a la baja en
el nivel insuficiente, lo que no sucede con los niveles elemental y adecuado, en donde se

observan resultados fluctuantes entre positivos y negativos.

Imagen N°2. Resultados SIMCE Escuela Basica San Pablo, en Lenguaje y Comunicacion: Lectura (2024)
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Fuente. Agencia Calidad de la Educacion (2024).

Ahora, profundizando en el analisis de los resultados del nivel adecuado, de la prueba de
Lenguaje y Comunicacion: Lectura, que mide la Comprension Lectora, en base a textos
literarios y no literarios, evaluandose habilidades claves como localizar informacion,
interpretar, relacionar ideas, secuenciar eventos y reflexionar sobre el texto, se denota que
existen resultados fluctuantes, especificamente en los afios 2017 y 2022, en los cuales se
presentan los indices mds bajos, pero con movimientos cambiantes tendientes al alza y baja.
En el afio 2024, existe un alza del 57, 1%, registrandose un aumento de un 15, 1%, con
respecto al 2023 (42,1%). En relacion a los puntajes obtenidos por cada eje de habilidad de
Comprension Lectora, se encuentran por sobre el promedio medio, en localizar e interpretar
y relacionar (6 puntos). Y en la media, en la habilidad de reflexionar (5), lo que puede

responder a un mayor grado de complejidad en torno a esta ultima y su nivel de tratamiento
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en el proceso de ensefianza-aprendizaje, que tiende a ser menor. En cuanto a la Prueba de
Matematica, que se enfoca en evaluar habilidades como resolver problemas, representar,
modelar y argumentar, los resultados obtenidos entre los distintos niveles de desempefio, son
fluctuantes entre un alza y una baja. Especificamente, en el nivel adecuado, en los afios 2016
y 2017, existe un 0%, lo que da cuenta de una situacidon preocupante y un déficit de los
conocimientos necesarios para dar respuesta a los distintos saberes conceptuales abordados
en este instrumento. En el 2018, se observa un 16,7%, presentando una baja en 2022 y 2023.
Mientras que, en 2024, con un resultado de un 52, 6%, se produce un alza porcentual de
36,8%, frente al resultado del afio anterior. En lo que respecta a los puntajes promedio por
ejes tematicos, se observa que en el caso de: Numeros y Operaciones, Geometria, Medicion
y Datos y Probabilidades, el establecimiento estd por sobre la media a nivel nacional, y en el

nivel medio en el eje de Patrones y Algebra.

Imagen N°3. Resultados SIMCE Escuela Basica San Pablo, Prueba Matematica (2024)

Distribucion de estudiantes en los Estandares de Puntaje promedio en cada eje tematico
Aprendizaje
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Fuente. Agencia Calidad de la Educacion (2024).

Entonces, cabe destacar que, en relacion a los saberes y disciplinas que se atienden en el
SIMCE y que se problematizan en la presente investigacion, se vuelve pertinente examinar
las Bases Curriculares para los primeros niveles de escolaridad. El Curriculum Nacional
(2012), establece una vision robusta y activa de la lectura, a saber:

Los lectores competentes extraen y construyen el significado de los textos escritos, no
solo a nivel literal sino también a nivel interpretativo. Comprender un texto implica extraer
informacion, inferir o interpretar aspectos que no estan expresamente dichos, y evaluarlos
criticamente. Esto supone que el lector asume un papel activo, relacionando sus

conocimientos previos con los mensajes criticos que descubre en la lectura. De acuerdo a
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esta vision, la ensefianza en la educacion basica debe asegurar que el nifio o nifia esté en

las mejores condiciones para comprender un texto.

Asi, se puede desprender a partir de esta cita, que el curriculum chileno en la asignatura de
Lenguaje y Comunicacioén promueve explicitamente el desarrollo de una comprension lectora
profunda y la formacion de un lector activo y critico. Sin embargo, como un antecedente
preliminar se puede indicar que, a partir de los diagndsticos, experiencias de practicas en aula
y fundamentacion curricular, el logro efectivo de esta habilidad esencial no se materializa de
manera satisfactoria en la realidad académica del estudiantado investigado.

Asimismo, en la asignatura de matematicas el bajo nivel de Comprension Lectora que
presentan los y las estudiantes al momento de enfrentarse a la Resolucién de Problemas,
incide en la posibilidad de desarrollar habilidades matematicas mas complejas.

De acuerdo, a las experiencias docentes del(a) investigador(a), la ensefianza de las
matematicas tiende a priorizar un enfoque algoritmico y descontextualizado, centrado
exclusivamente en la memorizacion y la ejecucion de las operaciones basicas (sumar, restar,
dividir, multiplicar), privilegiando la mera adquisiciéon de procedimientos simbdlicos o
abstractos.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en el SIMCE, se puede indicar que ambas
competencias estudiadas presentan un déficit recurrente en el establecimiento, pudiéndose
visualizar diversas causales, como por ejemplo, el escaso incentivo del habito lector desde la
etapa Preescolar, lo que relega la lectura a una mera obligacion académica en lugar de ser
ejercida por gusto, vinculandose con el desempeiio de la Resolucién de Problemas, ya que la
incapacidad para interpretar adecuadamente los enunciados limita la comprension y

aplicacion de las operaciones matematicas basicas.

3.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
3.1.- Objetivos y Preguntas de Investigacion

Al adentrarse en la formulacion y propuesta de la presente investigacion, primeramente se

deben dar cuenta los objetivos que guian el camino de desarrollo de ésta, a saber:
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Objetivo General: Analizar el desarrollo de las habilidades de Comprension Lectora y

Resolucion de Problemas en estudiantes de la Escuela Basica San Pablo.

Para el logro del Objetivo General, se delimitaron tres especificos, como son:

o OE 1: Indagar sobre el nivel de desarrollo de las habilidades de Comprension
Lectora y Resolucion de Problemas en estudiantes pertenecientes a la muestra de
estudio.

o OE2: Evaluar los resultados obtenidos a partir de la etapa de diagnostico sobre el
nivel de desarrollo de las habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de
Problemas.

e OE3: Delimitar una propuesta de estrategias teorico-metodologicas para fortalecer

las habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de Problemas.

Para la obtencion del logro de los objetivos de investigacion, se delimitaron ciertas preguntas
que encauzaron junto con éstos, la seleccion de la metodologia, en cuanto a alcances e

instrumentos, entre otros puntos.

Tabla N°3. Preguntas de Investigacion Principal y Secundarias

Pregunta Principal Preguntas Secundarias

(Cual es el nivel de desarrollo de la habilidad de | ;Cuéales son los resultados obtenidos por el
Comprension Lectora y Resolucion de Problemas en | estudiantado, a partir de la implementacion de los
la poblacion de estudio? instrumentos que evalian las habilidades de

Comprension Lectora y Resolucion de Problemas?

(Cuales son las habilidades con mayor y menor
déficit en torno a la Comprensiéon Lectora y

Resolucion de Problemas por parte del estudiantado?

(Qué estrategias son mas pertinentes para lograr una
mejora en relacion a las habilidades de Comprension

Lectora y Resolucion de Problemas?

Fuente. Elaboracion propia.

Cabe mencionar que, esta investigacion nace producto de las inquietudes surgidas en el

marco de las practicas profesionales del(a) investigador(a), siendo nutrida en su proceso de
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formulacion a partir de la lectura de ciertos autores(as), que legitiman la necesidad de atender

tal tematica.

3.2.- Revision de la literatura para la delimitacion del Problema de Investigacion

En una aproximacién a los conceptos propios de la presente investigacion, primeramente,
atendiendo a la Comprension Lectora, se pueden sefialar diversos antecedentes que delimitan
los principales desafios con respecto a ésta. Autores como Gallego, Figueroa y Rodriguez
(2019), evidencian que una de las principales dificultades del estudiantado radica en los
niveles inferencial y critico, lo que se traduce en una comprension superficial de los textos y
en una limitada capacidad para establecer relaciones, inferir informacion implicita y emitir
juicios fundamentados. Este fendmeno atendiendo los resultados de la presente investigacion,
se podria decir, que se vincula con la existencia de un bajo tratamiento en el desarrollo de las
habilidades de comprension lectora de nivel superior (Integracion-Interpretacion y Reflexion
y Valoracion), concentrandose en actividades que priorizan la localizacion de informacion
dentro del texto leido.

Chacaguasay y Bracho (2023), sostienen que la Comprension Lectora debe concebirse como
un proceso activo y estratégico, en el que el lector interactia constantemente con el texto, sus
conocimientos previos y el contexto, aspectos que muchas veces no son suficientemente
abordados en las practicas de aula tradicionales. Estos objetivos se vislumbran en las
evaluaciones estandarizadas que se promueven en la Educacion Chilena, como son SIMCE
y PISA (Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos) de la OCDE (Organizacion

para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos).
Tabla N°4. Modelo PISA y su vinculacion con las habilidades SIMCE del MINEDUC

PISA SIMCE
Obtener Informacion Localizar informacion
Integrar e Interpretar Relacionar e Interpretar Informacion
Reflexionar y Valorar Reflexionar sobre el Texto

Fuente. Elaboracion propia en base a lo sefialado por la Agencia de Calidad de la Educacion (2009).

Sin duda, al leer y comprender un texto, es relevante considerar los dominios socioafectivos
y sociocultural implicitos, que permiten entregar informacion clave para interactuar con el

texto y asi obtener resultados propios, que dan cuenta de procesos autdnomos entre cada
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lector, es decir, frente a un mismo texto, pueden existir diversas interpretaciones y ademas
estar implicitos distintos juicios de valor, que generan que cada lectura sea Unica.
Asimismo, Vasquez Sierra (2022) sefiala que el bajo rendimiento en Comprension Lectora,
se asocia en gran medida, a la ausencia de estrategias que permitan al estudiantado monitorear
su proceso lector. Esta carencia impacta negativamente en la comprension profunda de los
textos y en la transferencia de esta habilidad a otras disciplinas, como matematicas.

En relacion a la competencia de Resolucion de Problemas, diversas investigaciones coinciden
en que las principales dificultades no se asocian exclusivamente con el dominio del
procedimiento matematico, sino con la comprension del enunciado del problema. En este
sentido, Aucapifia y Robalino (2023), afirman que muchos(as) estudiantes presentan un
desempeiio insuficiente debido a la incapacidad de interpretar adecuadamente la informacion
presentada, identificar los datos relevantes y establecer relaciones entre ellos, lo que
evidencia una interrelacion entre la Comprension Lectora y el éxito en la Resolucion de
Problemas matematicos. Entonces, se puede argumentar que mientras mayor sea el
tratamiento de actividades enfocadas al manejo de las habilidades de Comprension Lectora
en un plano superior como interpretar y reflexionar, existird una mayor influencia en cuanto
al grado de comprension del enunciado del problema en los procedimientos matematicos,
atendiendo lo transversal del lenguaje.

Por su parte, Pérez y Ramirez (2011), destacan que la ensefanza tradicional de las
matematicas, estd centrada en la resolucion de problemas rutinarios y en la aplicacion
mecanica de algoritmos, limitando el desarrollo del razonamiento matematico y la capacidad
de enfrentar situaciones problemdaticas mas complejas. Esta postura es respaldada por
Baroody (1988), quien sostiene que el uso predominante de problemas rutinarios restringe el
pensamiento critico en el estudiantado, dificultando el desarrollo de habilidades superiores
de resolucion de problemas.

Asimismo, el MINEDUC (2015), ha enfatizado en la necesidad de fortalecer la ensefianza de
la resolucion de problemas desde una perspectiva integral, incorporando estrategias que
promuevan la comprension y argumentacion matematica. En concordancia con lo anterior,
se plantea que el desafio no solo radica en que los y las estudiantes resuelvan problemas, sino
en como se les ensena a enfrentarlos, destacando la importancia del rol docente y de las

estrategias metodoldgicas que éste implementa en el aula.
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Visualizar el desarrollo de las competencias de Comprension Lectora y Resolucion de
Problemas, atendiendo los dominios propios del aprendizaje centrados en lo cognitivo,
comunicativo, sociocultural y afectivo, contribuye a su vez, a un mayor desarrollo de
desempefio en habilidades asociadas con lo critico, reflexivo y argumentativo, al vislumbrar
una panoramica mas completa y compleja del saber, considerando no solo lo cognitivo, ya
que hay que contemplar, que por ejemplo, en un proceso argumentativo adecuado, se deben
atender no solo saberes teoricos, sino ademas juicios de valor individuales, lo que implica
dar cuenta del conocimiento del mundo que se tiene.

En cuanto a la relacion entre ambas competencias, Aquino Palacios y Rios Zea (2007),
sefialan que la comprension lectora actia como una competencia transversal que condiciona
el aprendizaje en distintas areas del curriculum, especialmente en matematicas, donde la
interpretacion del lenguaje matematico y de los enunciados resulta clave para la resolucion
de problemas. Esta interdependencia también es respaldada por Vigotsky (1979), quien
destaca el rol del lenguaje como mediador del pensamiento y del desarrollo de procesos
cognitivos superiores.

A partir de lo anterior, se evidencia que las dificultades asociadas a la Comprension Lectora
y Resolucion de Problemas constituyen una problematica persistente en el sistema educativo
chileno actual. Asimismo, se reconoce la necesidad de implementar estrategias pedagogicas
contextualizadas que permitan fortalecer ambas competencias. Estos antecedentes sustentan
la pertinencia de la presente investigacién y fundamentan el disefio de una Propuesta de
Mejoramiento Educativo para la Escuela Bésica San Pablo, orientado al desarrollo 6ptimo de

tales competencias.

3.3 Justificacion y Viabilidad de la Investigacion

La presente investigacion responde a una problematica que afecta a la Escuela Basica San
Pablo, evidenciandose en los resultados obtenidos en las evaluaciones estandarizadas y
observandose durante el proceso de Practica Profesional, lo que permite generar informacion
pertinente para la toma de decisiones pedagogicas y el fortalecimiento del proceso de
ensenanza-aprendizaje. Asimismo, la relevancia radica en que, la Comprension Lectora y la

Resolucion de Problemas son competencias fundamentales para el desarrollo cognitivo,
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académico y social del estudiantado. En cuanto a las implicancias practicas de esta
investigacion se vinculan directamente con la posibilidad de disefiar una Propuesta de Mejora
Educativa orientada al fortalecimiento de éstas, mediante estrategias pedagdgicas pertinentes
y contextualizadas.

Ahora bien, desde una mirada mas especifica respecto a las competencias estudiadas en esta
investigacion, se puede sefalar que en el caso de la Comprension Lectora, ésta debe ser
entendida no s6lo como una competencia bésica, sino desde una logica transversal
indispensable para el acceso y procesamiento del conocimiento en diversas areas (Aquino
Palacios y Rios Zea, 2007). Asimismo, teoricos como Vygotsky (1979), han resaltado la
conexion entre el lenguaje y el desarrollo de procesos psicologicos superiores, enfatizando
que la comprension de un texto es un acto de didlogo activo que involucra la activacion de
conocimientos previos y la construccion de un nuevo significado.

Por ende, la pertinencia de esta investigacion se valida a partir de dos puntos principales
como son: el atender los resultados obtenidos por la poblacién de estudio en torno a tales
competencias, que dan cuenta de una problematica compleja y con indices negativos y, la
importancia de estos saberes, que trascienden las propias disciplinas y son transversales a
todo el conocimiento, validandose asi los esfuerzos por obtener mejores resultados no solo
desde una logica académica, sino en torno al proceso formativo y desempefio social del
estudiantado.

En lo que respecta a la viabilidad de la presente investigacion, ésta se funda en base a diversos
factores como: a) interés del establecimiento educativo por participar del estudio; b)
organizacion del tiempo en funcién del logro de los objetivos; ¢) pertinencia de ésta con la

formacion del(a) investigador(a) y d) disponibilidad de recursos humanos - econdémicos.

4.- MARCO TEORICO

En este apartado, se abordaran los conceptos mas relevantes asociados a cada una de las
competencias estudiadas, para posteriormente atender las principales teorias del aprendizaje
que validan la propuesta del Proyecto de Mejoramiento Educativo que nace a raiz de la

problematica investigada.
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4.1 Delimitacion conceptual asociada a la Resolucion de Problemas

En el libro “Conversemos sobre Resolucion de Problemas” (Mineduc, 2015, p.5), se pone de
manifiesto lo siguiente: “como docentes, siempre esperamos que nifios y nifias sepan resolver
problemas, pero rara vez hemos preguntado quién y como les ha ensefiado a resolver
problemas”. En tal sentido, es importante considerar las metodologias empleadas por los
profesores para la ensefianza y aprendizaje de la resolucion de los estudiantes, ante problemas
matematicos. Ramirez y Pérez (2011), sefalan que “el profesor debe procurar plantear
situaciones que sean capaces de provocar y activar, el trabajo mental del alumno, y no
limitarse a usar enunciados de problemas rutinarios que los estudiantes resuelven de forma
mecdanica, sin ningun esfuerzo cognoscitivo”.

Segun el MINEDUC (2016), cuando se hace referencia a la Resolucion de Problemas, “esta
habilidad implica resolver problemas utilizando material concreto y grafico, aplicando
conocimientos aprendidos y diferentes estrategias de calculo y/o calculo mental, que
involucran una o varias operatorias, y evaluar las estrategias de otros”. Se entiende que
esta competencia involucra no sélo la capacidad de resolver un problema matematico, sino
también potenciar otras habilidades como el razonamiento matematico, representacion y
modelacion, habilidades esenciales para comprender la utilidad de las matematicas en la vida
cotidiana y, asimismo, conectar este conocimiento con las demas asignaturas del Curriculum
Nacional.

Lo anterior, hace referencia a las estrategias de resolucion utilizadas por los y las estudiantes
de educacion basica, donde el conflicto se vincula directamente al no uso de “problemas no
rutinarios”, que demandan un mayor grado de comprension y resoluciéon matematica.

En el ambito educativo, los problemas rutinarios segun Baroody (1988), se definen como
aquellos que siguen procedimientos previamente enseiiados y cuyo método de resolucion es
directo y predecible, lo que facilita que el estudiantado aplique algoritmos ya dominados sin
necesidad de un razonamiento profundo. Esta situacion limita el desarrollo del pensamiento
critico y la resolucién de problemas, habilidades que se fortalecen precisamente mediante
problemas no rutinarios. Bajo esta perspectiva, un problema no rutinario es una situacién
en la que no se conoce una via de solucion directa. La persona que lo enfrenta debe utilizar

métodos mas alld de los procedimientos algoritmicos, como el pensamiento creativo,
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heuristico y la resolucioén de problemas de manera innovadora, sin conocer de antemano una
estrategia de solucion.

El Método Polya es una estrategia de resolucion de problemas no rutinarios. Segun, Polya
(1945), este método permite estructurar el pensamiento matemdtico en cuatro fases
secuenciales e interdependientes, entre ellas:

1. Comprender el problema. En esta etapa, el estudiantado debe ser capaz de
decodificar el enunciado y responder preguntas fundamentales como: ;Cudl es la
incognita?, ;cudles son los datos?, etc.

2. Diseriar un plan. Una vez comprendido el enunciado, el estudiantado debe establecer
una conexion entre los datos presentes y la incdgnita, planificando qué operaciones
utilizara.

3. Ejecutar el plan. Consiste en la implementacion de la estrategia seleccionada en la
fase anterior. En esta etapa el estudiantado realiza las operaciones matematicas
necesarias.

4. Comprobar la solucion. Es la fase de evaluacion y metacognicion. Una vez obtenida
la solucién, el estudiante debe examinar el resultado y el camino seguido,
respondiendo preguntas tales como: ;Como puede verificar el resultado?, ;puedes
obtener el resultado de un modo distinto?, etc.

Este método permite el desarrollo de habilidades cognitivas por medio del pensamiento
logico y la capacidad de generar estrategias frente a problemas matematicos de mayor grado
reflexivo. Se utiliza para potenciar en el estudiantado la habilidad mas compleja frente a la
Resolucion de Problemas, que se vincula a la reflexion y argumentacion de los algoritmos
matematicos utilizados en la situacion problematica. Polya entrega un modelo practico y
gradual que facilita la comprension de problemas no rutinarios.

Otro método validado en matematicas, son las Estrategias Heuristicas, que son un conjunto
de técnicas para resolver problemas de manera creativa, guiando la busqueda de soluciones
sin garantizar resultados optimos, a diferencia de los algoritmos. Se basan en la experiencia
y el razonamiento, y buscan desarrollar habilidades cognitivas en los y las estudiantes, como
el pensamiento critico y la resolucion de problemas.

A continuacidn, Casis, M. & Bravo, D. (sf), presentan ocho estrategias heuristicas que pueden

ser utilizadas en diferentes contextos matematicos y niveles educativos:
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d)

g

h)

Corporizacion. Consiste en que los y las estudiantes representen con ayuda de diversos
objetos y/o materiales el enunciado de un problema.

Problemas con datos precisos. Se presentan problemas con datos precisos para proceder
a la resolucion, sin distractores ni datos innecesarios.

Problemas con datos innecesarios. Cuando los y las estudiantes logren resolver
problemas con datos necesarios, se da paso a la siguiente etapa, en este caso; problemas
que involucren datos innecesarios o distractores, con el objetivo de que el estudiantado
sea capaz de discernir los datos y operacion pertinente.

Problemas con ausencia de datos. Los y las estudiantes se ven obligados a indagar en
el contexto para la construccion del problema.

Problemas sin preguntas. Se espera que los y las estudiantes a través de la situacion
planteada construyan una pregunta coherente a la problematica.

Preguntas sin situacion de contexto. Los y las estudiantes identifican datos especificos
que permiten elaborar una situacion problematica pertinente con la pregunta.

Frases numéricas sin situacion problemadtica. Las frases numéricas presentadas sin
contexto ni interrogantes plantean el desafio de elaborar un relato que conduzca a la
formulacion de una situacion problemadtica, cuyos datos numéricos se articulen de
manera coherente con la frase numérica inicial.

Familia de numeros. La familia de nimeros presenta una dificultad levemente superior,
ya que en este caso no esta explicita la operacion y debe deducirse en funcion de la

relacion que manifiestan los nimeros de la frase.

4.2 Delimitacion conceptual asociada a la Comprension Lectora

De acuerdo con Vasquez Sierra (2022), la Comprension Lectora se entiende como un proceso

cognitivo en el que el lector construye significados a partir del texto mediante la integracion

de la informacién nueva con sus conocimientos previos, empleando estrategias que le

permiten inferir, monitorear y regular su entendimiento. Asimismo, implica elaborar

representaciones mentales coherentes que se ajusten de manera dindmica a las caracteristicas

del texto y a las experiencias del lector, permitiendo asi una comprension profunda y

funcional del contenido leido. En esta linea (Chacaguasay & Bracho, 2023) sostienen que la
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Comprension Lectora es un proceso activo que no depende unicamente de decodificar
palabras, sino de una interaccion dindmica entre el texto, el lector y el contexto.
Smith (1989), sefiala que en la Comprension Lectora, se logran diferenciar tres niveles:
literal, que se refiere a la comprension explicita de lo dicho en el texto; inferencial, que
indica la elaboracion de hipotesis acerca del texto y el nivel critico que se vincula con la
capacidad de evaluar la calidad de un texto y la emision de juicios razonados sobre este.
Atendiendo lo sefialado por la ACE (Agencia de la Calidad de la Educacion): “el desarrollo
de la Comprensién Lectora involucra una gran diversidad de habilidades que se deben
ejecutar simultineamente y cuyas interrelaciones son tan complejas”.
A continuacion, se presentan tales estrategias propuestas por la ACE:
A) Estrategias para desarrollar la habilidad especifica de Localizar Informacion:
< Estrategia - Subrayar informacion: funciona como un rastreador de la informacion
requerida que se encuentra de forma explicita en el texto.
< Estrategia - Numerar pdrrafos o estrofas: se utiliza en textos breves y que contengan
los parrafos o estrofas claramente definidos.
B) Estrategias para desarrollar habilidades especificas del eje Integrar e Interpretar:
«* Estrategia - Buscar palabras claves (conectores) que indiquen causalidad: se utiliza
en los textos para estudiantes mas pequefios(as).
«* Estrategia - Destacar pistas o palabras claves en el texto: se conectan las pistas del
texto con los conocimientos previos de los(as) estudiantes.
¢ Estrategia - Destacar pistas de vocabulario en un texto: funciona como una
herramienta 1til, para comprender el significado de una palabra dentro de un texto.
¢ Estrategia - Lectura exploradora: busca que los(as) estudiantes observen
detenidamente el texto antes de comenzar a leerlo, e identifiquen su estructura, titulo
e imagenes.
s Estrategia - Inferir la causa de un hecho: consiste en buscar conectores para
establecer la causa de un hecho del texto.
¢ Estrategia - Parafrasear: consiste en explicar brevemente y con palabras propias lo

que ocurre en el texto, a modo de sintesis de este.
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< Estrategia - Extraer una idea principal por pdrrafo (en textos informativos): se
recomienda idealmente para textos informativos, ya que en este tipo de textos se
pueden extraer facilmente ideas de cada parrafo, que al final permiten obtener una
idea global del texto.

«* Estrategia -Realizar esquemas simples: desarrolla la habilidad especifica de
reconstruir una secuencia de acciones.

C) Estrategias para desarrollar la habilidad especifica de Reflexionar y Valorar:

% Estrategia - Opinar de manera oral y escrita: desarrolla la capacidad del estudiante
para argumentar de una manera coherente frente a un texto.

Las estrategias propuestas por la ACE, buscan problematizar la comprension lectora, a favor
de un mayor desarrollo de las habilidades cognitivas, atendiendo las dimensiones propias de
tal proceso, vinculadas con lo emocional y sociocultural. Desde una mirada transversal, la
comprension lectora transita en las distintas areas del saber, conectandose con la resolucion
de problemas, como una habilidad esencial para lograr resultados adecuados en cuanto a la
asimilacion y puesta en practica desde una logica activa en el proceso formativo del
estudiantado.
4.3 Teorias Asociadas al Aprendizaje
El desarrollo de las habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de Problemas se
sustenta en diversos enfoques teoricos del aprendizaje que permiten comprender como los y
las estudiantes procesan la informacion, construyen significado y transfieren conocimientos
a nuevas situaciones. En este sentido, la presente investigacion se apoya principalmente en
aportes del constructivismo cognitivo, la teoria sociocultural y los enfoques cognitivos
vinculados al procesamiento de la informacién, para la delimitacion de la propuesta de
Proyecto de Mejoramiento Educativo.
Desde el constructivismo, autores como Ausubel (1983), plantean que el aprendizaje es
significativo cuando los nuevos contenidos se relacionan de manera sustantiva con los
conocimientos previos del estudiante. Esta perspectiva resulta clave para la Comprension
Lectora, pues comprender un texto implica activar conocimientos previos y establecer

conexiones que permitan interpretar e integrar la informacion, y para la Resolucion de
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Problemas, en tanto el estudiante utiliza saberes matematicos ya adquiridos para enfrentar
situaciones nuevas.

Por su parte, la teoria sociocultural de Vygotsky (1979), destaca el rol del lenguaje y la
interaccion social como mediadores del aprendizaje. Desde esta perspectiva, la Comprension
Lectora como la Resolucion de Problemas se desarrollan mediante procesos de didlogo,
andamiaje y mediacion pedagogica, donde la guia del docente resulta fundamental para
avanzar desde niveles basicos hacia habilidades cognitivas superiores.
Complementariamente, el modelo de construccion e integracion de Kintsch y van Dijk
(1978), postula que la Comprension Lectora es un proceso cognitivo complejo que transita
desde la decodificacion hasta la creacion de una representacion mental. Este modelo se divide
en dos fases: construccion, donde el lector genera multiples representaciones mentales a
partir de la informacion del texto, e integracion, donde se filtra dicha informacion y se
vincula con los conocimientos previos del sujeto para darle coherencia. En este sentido, la
comprension no se limita solo a la decodificacion literal, sino que implica la elaboracion de
inferencias y la articulacion entre el texto y el conocimiento previo del lector.

Asimismo, la teoria de la Carga Cognitiva de Sweller (1988), plantea que la memoria de
trabajo tiene una capacidad limitada, por lo que un disefio pedagogico inadecuado puede
sobrecargar cognitivamente al estudiante, afectando su comprension y desempeio. En este
sentido, la presentacion clara de los enunciados, el uso de estrategias graduales y la
contextualizaciéon de los textos y problemas resultan fundamentales para optimizar el
aprendizaje.

El andlisis tedrico desarrollado permite comprender que las dificultades en Comprension
Lectora y Resolucion de Problemas no responden a falencias aisladas, sino a una
problematica estructural vinculada a la forma en que estas habilidades son ensefiadas,
ejercitadas y evaluadas en el contexto escolar. Desde esta mirada, ambas competencias
requieren ser abordadas como procesos cognitivos complejos, progresivos y articulados.

La Comprension Lectora, entendida como un proceso de construccion de significado,
demanda que el estudiantado movilice diversas capacidades cognitivas de manera
simultanea, tales como la localizacion de informacion, la inferencia e interpretacion y la
reflexion critica. Del mismo modo, la Resolucién de Problemas implica no solo la aplicacion

de procedimientos matematicos, sino también la comprension profunda del enunciado, la
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identificacion de datos relevantes y la seleccion de estrategias de solucion. En ambos casos,
el lenguaje cumple un rol central como mediador del pensamiento, tal como lo plantea la
teoria sociocultural, lo que refuerza la estrecha relacion entre estas dos competencias.
Desde un enfoque cognitivo, se puede sefalar que cuando las lecturas o problemas
matematicos presentan una alta demanda cognitiva sin un adecuado andamiaje pedagogico,
se produce una sobrecarga en la memoria de trabajo del estudiantado, lo que dificulta la
comprension y el razonamiento. Esto explica que, aun existiendo un dominio del contenido
o algoritmo matematico, se obtenga un bajo desempefio al enfrentarse a situaciones que
requieren interpretar, analizar o reflexionar. En consecuencia, se vuelve fundamental disenar
experiencias de aprendizaje que gradiien la complejidad de estas habilidades.

Asimismo, la revision teorica evidencia que la predominancia de practicas pedagogicas
tradicionales, centradas en la memorizacion y resolucion de problemas rutinarios, limita el
desarrollo de capacidades superiores, perpetuando un aprendizaje superficial que no favorece
la transferencia de conocimientos a contextos nuevos o mas complejos.

En sintesis, el tratamiento de la Comprension Lectora y la Resolucion de Problemas exige un
cambio desde un enfoque pedagogico, orientado a promover aprendizajes significativos,

contextualizados y desafiantes.

5.- METODOLOGIA
5.1 Paradigma Investigativo

En la definicion de la metodologia que delimita esta investigacion, se debe sefialar que el
paradigma que la sustenta es el Hermenéutico - Reflexivo, que segun Gadamer (2006), se
centra en la comprension e interpretacion de los significados que los sujetos construyen en
su realidad social, considerando el contexto en el que se producen. Este paradigma asume
que el conocimiento no es objetivo ni neutral, sino que se construye a partir del didlogo entre
el investigador y el fendémeno estudiado, incorporando un proceso reflexivo que reconoce la
influencia de la subjetividad y la experiencia del intérprete.
5.2 Enfoque de la Investigacion

La investigacion que aqui se presenta, corresponde a un caracter de tipo cualitativo,
metodologia que ha dado un giro importante en las ultimas décadas, permitiendo y

fomentando la participacion en investigaciones, dando lugar, por lo tanto, a estudios mas
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participativos y democraticos (Lincoln y Denzin, 1994; Morifia, 2003; Goodley et al., 2004;
De la Rosa, 2008; Cortés, 2013). Asimismo, Herrera (2017) sefiala que, la metodologia
cualitativa es la comprension de los hechos estudiados respecto a la realidad en la que se
indaga. El compromiso en esta metodologia es estudiar y analizar el mundo desde la
perspectiva de los participantes (Ameigeiras, 2006, Morifia, 2003; Parrilla, 2000;
Pujadas, 1992, 2002; Sandin, 2003; Taylor y Bogdan, 2010; Vallés, 1999). Este estudio tiene
como proposito analizar el desempefio estudiantil en las habilidades de Comprension Lectora

y Resolucion de Problemas en cuatro niveles de ensefianza de la Escuela Basica San Pablo.

5.3 Alcance de la Investigacion

La naturaleza de esta investigacion corresponde a un alcance de tipo descriptivo-explicativo.
Descriptivo, debido a que se busca conseguir un conocimiento amplio y completo del objeto
de estudio. Segun (Guevara et al, 2020), la investigacion con un alcance descriptivo se
efectia cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una realidad. En
este caso, se realiza un analisis del desempefio estudiantil en las habilidades de Comprension
Lectora y Resolucion de Problemas en la Escuela Basica San Pablo. En cuanto al explicativo,
segun (Sampieri, 2018), presenta como caracteristica el establecer variables independientes
(causas) y dependientes (efectos). En este sentido, las variables independientes se refieren a
los factores que influyen en alcanzar los niveles de logro para las habilidades antes
mencionadas y las variables dependientes se relacionan con los resultados que el

establecimiento educacional obtiene en pruebas estandarizadas.

5.4 Poblacion y Muestra
La poblacion de esta investigacion corresponde a estudiantes de 1° a 8° de la Escuela Basica
San Pablo, Region de Los Lagos.
De la poblacion sefialada anteriormente, se trabajo con una muestra por conveniencia®,
seleccionando los siguientes niveles escolares: segundo, cuarto, sexto y octavo basico.

A continuacion, en la siguiente tabla se presenta el total de la muestra:

3Muestra por conveniencia: corresponde a un tipo de muestreo no probabilistico, en el cual los participantes
son seleccionados en funcion de su accesibilidad, disponibilidad y cercania con quién investiga.
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Tabla N°5. Tamafio muestral, segin nivel de ensefianza y género

Nivel de ensefianza Nifias Niiios Total
2° Afio basico 10 14 24
4° Afio basico 4 7 11
6° Afio Basico 16 16 32
8° Afo basico 14 12 26
TOTAL ESTUDIANTES 44 49 93

Fuente. Elaboracion Propia.

5.5 Técnicas e Instrumentos de Investigacion

En el marco de esta investigacion, se diagnostic6 la problematica en funcion del instrumento
Tabulatest, que es una evaluacion estandarizada que pertenece al establecimiento
educacional y que es aplicada en las 4reas de Matematicas y Lenguaje. Este instrumento
permite recopilar informacion sistematica sobre el desempeio estudiantil, proporcionando
datos pertinentes para el analisis de las habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de
Problemas. Ademas, se encuentra alineado con los objetivos curriculares, lo que favorece la

validez de los resultados obtenidos.

Un antecedente importante de mencionar es el relacionado con el proceso de validacion del
instrumento, puesto que, al tratarse de una evaluacion estandarizada, no fue necesario realizar
un proceso de validacion previa, ya que cuenta con criterios técnicos definidos y ha sido

previamente utilizado de manera sistematica en las areas de Lenguaje y Matematicas.

En la Tabla N°6, se presentan ejemplos de preguntas de ambos instrumentos utilizados en la
investigacion, los cuales permitieron diagnosticar el nivel de desempeiio de los y las

estudiantes en las habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de Problemas.

Tabla N°6. Ejemplo de clasificacion preguntas instrumentos de Comprensioén Lectora y Resolucion de

Problemas
Instrumento de Clasificacion pregunta Instrumento de Clasificacion pregunta
Comprension Lectora (habilidades) Resolucion de (habilidades)
Problemas
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4. ;(Qué pas6 primero?
Ordena las siguientes
situaciones usando
numeros del 1 al 4, segun
los hechos sucedidos en el
relato del texto.

Nivel Literal: Localizar
Informacion

Nivel que solicita al
estudiante encontrar y
extraer datos, hechos o
ideas que se encuentran
de forma explicita en el

3. El Hogar de Cristo de
Ovalle recibio una
donacion de $8.420.000.
Si el dinero que tenia
antes de dicha donacion
era de  $1.739.786,
(cudnto dinero obtuvo en
total con esta donacion?

Nivel 1:
Rutinaria

Aplicacion

En este nivel, el problema
requiere la aplicacion
directa de un algoritmo o
formula matematica.

texto.

Fuente. Elaboracion Propia en base a instrumentos implementados.

Dichos instrumentos se encuentran  disponibles en el siguiente link:

https://drive.google.com/drive/folders/1 HmyzSvi6¢c5SUiklHpZCrQIOwhWRM4axvu?usp=d

rive_link, con el proposito de transparentar el proceso investigativo y facilitar la revision de

los criterios y tipos de preguntas consideradas para el analisis de los resultados.

Cabe destacar que, con la finalidad de analizar los resultados se procedio6 a clasificar las
preguntas, atendiendo su funcionalidad, segun las habilidades de Comprension Lectora y
Resolucion de Problemas correspondientes. En el caso de la primera competencia, se
reconocieron 3, como son: localizar informacidn, integrar e interpretar y, reflexionar y
valorar (nivel critico). En cuanto a la Resolucion de Problemas, se identificaron las siguientes
habilidades: aplicacion rutinaria, aplicacion y analisis, reflexion y argumentacion. Esta
clasificacion contribuyo a la pertinencia de la triangulacion de los datos obtenidos, a favor
de un analisis adecuado en torno al desarrollo de las habilidades en ambas competencias por

el estudiantado.

5.6 Analisis de Datos

En relacion al analisis de los datos, este se realizo a través de una matriz en formato Excel,
en la cual se sistematiz6 la informacion obtenida a partir de la aplicacion de los instrumentos
de Comprension Lectora y Resolucién de Problemas. En esta matriz, se desglosaron las
preguntas segin su funcionalidad, es decir, de acuerdo con las habilidades y niveles
cognitivos que se evaluan, incorporando la identificacion de cada estudiante (por
numeracion) y el puntaje obtenido en cada item. Asimismo, la utilizacién de una matriz de
analisis de datos resulta fundamental en investigaciones educativas, ya que permite

organizar, sistematizar y analizar la informacion de manera rigurosa. Segiin Sampieri (2018),
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las matrices facilitan la reduccion y ordenamiento de datos, favoreciendo la identificacion de
categorias, patrones y relaciones significativas que sustentan el proceso interpretativo. En
este sentido, la matriz se configura como una herramienta clave para garantizar la
transparencia del analisis de datos, especialmente cuando se trabaja con multiples variables,

estudiantes e items evaluativos.

6.- RESULTADOS
Tras el proceso de aplicacion de los instrumentos de investigacion en los niveles de

ensefianza: 2°, 4°, 6°, y 8° basico, que buscan evaluar el nivel de desempefio del estudiantado
en torno a las habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de Problemas, se obtuvieron
los siguientes resultados.

Cabe destacar que, en el caso de Comprension Lectora segln el nivel escolar y dimension
evaluada (nivel literal, inferencial y critico), se evidencian diferencias significativas en el
desempeiio del estudiantado. Igualmente, hay que resaltar que tras el analisis del instrumento
por el cual se obtuvieron estos resultados, se reconoce que no se aborda la habilidad de
reflexionar y valorar (nivel critico), lo cual es un antecedente de gran relevancia, ya que
indica la falta de tratamiento de ésta y la necesidad de incorporarla en toda accion de mejora

futura.

6.1 Resultados obtenidos frente al tratamiento de la Comprension Lectora

a) Segundo Basico:

Grifico N°1. Resultados Habilidad de Comprension Grafico N°2. Resultados Habilidad de Comprension
Lectora-Nivel Literal (2° Basico) Lectora-Nivel Inferencial (2° basico)
Nivel Literal 2° Basico Nivel Inferencial 2° Basico

@ Nivel Avanzado © Nivel Avanzado

@ Nivel en Desarrollo 12.5% @ Nivel en Desarrollo
. ‘e ) ) e
Nivel Inicial Nivel Inicial

Fuente. Elaboracion propia en base a datos obtenidos.
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Como se puede apreciar en los Graficos 1y 2, existe un alto porcentaje del estudiantado que
se encuentra en el nivel en desarrollo con respecto a la habilidad inferencial, siendo también
¢éste el de mayor porcentaje en cuanto a obtener informacion literal del texto. Un dato
relevante que se identifica en torno al nivel literal, es que existe un 37,5% que se encuentra
en el nivel inicial, lo que puede estar asociado con una problematica en torno al proceso de

decodificacion por parte del estudiantado.
b) Cuarto Basico

En cuarto basico, un antecedente a considerar es sobre como solamente se aborda la habilidad
asociada con lo inferencial, ya que, al clasificar las preguntas del instrumento dirigidas a este
nivel, no se reconoce el tratamiento de las demés habilidades. Entonces, con respecto a la
habilidad abordada, se puede indicar que existe un manejo casi completo del estudiantado,

ya que solo el 9,1 % presenta un nivel de logro basico.

Grafico N°3. Resultados Habilidad de Comprension Lectora-Nivel Inferencial (4° basico)

Nivel Inferencial 4° Basico
@ Nivel Avanzado

@ Nivel Inicial

Fuente. Elaboracion Propia en base a los resultados obtenidos.

¢) Sexto Basico

En sexto bésico, como se puede apreciar a partir de los resultados obtenidos en la habilidad
asociada con lo literal, el porcentaje de logro mas bajo es el correspondiente al nivel
avanzado, mientras que un alto porcentaje del estudiantado se encuentra en el nivel de
desarrollo, con un 40, 6%. Un resultado preocupante es en torno al nivel inicial, que da cuenta

que un 37,5% no ha logrado reconocer informacion literal frente a lo leido.
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Grafico N°4. Resultados Habilidad de
Comprension Lectora- Nivel Literal (6° basico)

Grafico N°5. Resultados Habilidad de
Comprension Lectora- Nivel Inferencial (6° basico)

R . I . . .-
Nivel Literal 6° Basico Nivel Inferencial 6° Basico

@ Nivel Avanzado
@ Nivel en Desarrollo
@ Nivel Inicial

@ Nivel Avanzade
@ Nivel Inicial

Fuente. Elaboracion Propia, en base a los resultados obtenidos.

d) Octavo Basico

Finalmente, en octavo bdsico se evidencia un mayor desarrollo del nivel inferencial en
comparacion con el nivel literal, lo que sugiere que el estudiantado logra establecer relaciones
e inferencias mas complejas. Sin embargo, el bajo porcentaje en el nivel literal podria indicar
dificultades en la comprension del contenido explicito, lo cual impacta negativamente en la
comprension global del texto. Al igual que los otros niveles (cursos), no se observa
evaluacion del nivel critico (reflexionar y valorar), lo que confirma una debilidad transversal

en el desarrollo de esta dimension a lo largo de la trayectoria escolar.

Grifico N°6. Resultados Habilidad de
Comprension Lectora-Nivel Literal (8° basico)

Grafico N°7. Resultados Habilidad de
Comprension Lectora-Nivel Inferencial (8° basico)

Nivel Literal 8° Basico

@ Nivel Avanzado
@ Nivel en Desarrollo
@ Nivel Inicial

Nivel Inferencial 8° Basico
@ Nivel Avanzado

@ Nivel en Desarrollo
@ Nivel Inicial

Fuente. Elaboracion Propia, en base a los resultados obtenidos.

En sintesis, los resultados permiten concluir que el estudiantado presenta en algunos niveles

un mayor desempeno en lo inferencial, que es la habilidad que tras el andlisis del instrumento
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aplicado, es la que mayormente se trabaja, mientras que la habilidad de reflexionar y valorar
correspondiente al nivel critico no se aborda. Esta situacion evidencia la necesidad de
implementar estrategias pedagogicas que promuevan la reflexion, la argumentacion y la
valoracion critica de los textos, favoreciendo asi una comprension lectora profunda y
funcional. Asimismo, los hallazgos refuerzan la importancia de una progresion equilibrada
de las habilidades lectoras, evitando la sobrevaloracion de una por sobre otra.

6.2 Resultados obtenidos frente al tratamiento de Resolucion de Problemas

A partir de los datos obtenidos en la habilidad de Resolucion de Problemas segtn el nivel
escolar y dimension evaluada (aplicacion rutinaria, aplicacion y andlisis, reflexion y
argumentacion), se evidencian diferencias significativas en el desempefio del estudiantado.
a) Segundo Basico

En segundo bésico, el nivel de logro en problemas de aplicacion rutinaria indica que un
porcentaje muy bajo del estudiantado logra resolver problemas que requieren la ejecucion
directa de algoritmos previamente aprendidos, ya que solo un 16,7% se ubica en el nivel
avanzado, mientras que, de forma significativa, con un 41,7% se encuentra en el nivel en
desarrollo. Un mismo porcentaje se presenta en el nivel inicial, lo que da cuenta que casi la
media del estudiantado solo es capaz de aplicar el algoritmo en desmedro de la comprension
del problema matematico. No obstante, la ausencia de resultados o preguntas que se vinculen
a los niveles superiores (aplicacion y analisis, y reflexion y argumentacion), evidencia que la
ensefianza en la Resolucion de Problemas se centra principalmente en procedimientos
mecanicos, sin promover instancias de analisis ni razonamiento mas profundo, lo cual limita

el desarrollo de esta habilidad.

Grafico N°8. Resultados Habilidad de Resolucion de Problemas-Aplicacion rutinaria (2° basico)

Aplicacion Rutinaria 2° Basico
@ Nivel Avanzado
@ HNivel en Desarrollo

Nivel Inicial

4N.7%

Fuente. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.
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b) Cuarto Basico

En cuarto bésico se observa un bajo nivel de logro en el item correspondiente a aplicacion y
analisis, lo que evidencia la existencia de dificultades del estudiantado a la hora de utilizar
algoritmos en situaciones problemadticas, incluso cuando éstas siguen estructuras conocidas.
Este resultado, podria asociarse al aumento progresivo de la complejidad de los problemas
matematicos, asi como a debilidades en la comprension del enunciado, lo que una vez mas,

refuerza la necesidad de fortalecer estrategias de comprension y analisis de problemas.

Grafico N°9. Resultados Habilidad de Resolucion de Problemas-Aplicacion y Analisis (4° basico)

Aplicaciéon y Analisis 4° Basico
@ Nivel Avanzado
@ Nivel en Desarrollo

@ Nivel Inicial

Fuente. Elaboracion propia, en base a los resultados obtenidos.

¢) Sexto Basico

Grifico N°10. Resultados Habilidad de Resolucion de Problemas-Aplicacion Rutinaria (6° basico)

Aplicacién Rutinaria 6° Basico
@ Nivel Avanzado
@ Nivel Inicial

Fuente. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

En sexto basico, en el caso de la habilidad de Aplicacion Rutinaria, el estudiantado
mayoritariamente se encuentra en el nivel inicial, con un 65,6%, lo que implica que presentan
complicaciones al momento de aplicar los algoritmos correspondientes al problema
matematico. Igualmente, este grupo se encuentra en su mayoria en el nivel inicial en las
habilidades de Aplicacion y Andlisis y, Reflexién y Argumentacion, obteniéndose en ambas

un 81,3%, lo que da cuenta de la dificultad para abordar problemas no rutinarios, justificar
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procedimientos y validar o evaluar soluciones, competencias fundamentales para el
desarrollo de un razonamiento matematico.
Grafico N°11. Resultados Habilidad de Resolucion  Grafico N°12. Resultados Habilidad de Resolucion

de Problemas-Aplicacion y Analisis (6° basico) de Problemas-Reflexion y Argumentacion (6°
basico)

Aplicacién y Andlisis 6° Basico
@ Nivel Avanzado

Reflexiéon y Argumentacion 6° Basico
@ Nivel Avanzado
@ Nivel en Desarrollo

@ Nivel Inicial

@ Nivel en Desarrollo

@ Nivel Inicial

Fuente. Elaboracion Propia en base a los resultados obtenidos.

d) Octavo Basico

Grafico N° 13. Resultados Habilidad de Resolucion de Grafico N° 14. Resultados Habilidad de Resolucion

Problemas-Aplicacion Rutinaria (8° Basico)

de Problemas-Aplicacion y Analisis (8° Basico)

Aplicacion Rutinaria 8° Basico

@ Nivel Avanzado
@ Nivel en Desarrollo
@ Nivel Inicial

Aplicacién y Analisis 8° Basico

@ Nivel Avanzado

@ Nivel en Desarrollo
@ Nivel Inicial

Fuente. Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

En octavo basico, se observa un desempeiio bajo en Aplicacion Rutinaria y, Aplicacion y
Andlisis, ya que en ambas se transita en el nivel inicial de 73,1% a 69,2%, lo que refleja una
persistencia en las dificultades de resolucion de problemas que requieren un mayor nivel
cognitivo. Entre ambas habilidades se pueden apreciar porcentajes sin grandes diferencias
significativas. En el caso del nivel en desarrollo, el estudiantado obtuvo un 15,4% en
Aplicacion Rutinaria, mientras que un 11,5% en Aplicacion y Andlisis. Asimismo, la

ausencia de resultados y preguntas vinculadas a reflexion y argumentacion reafirma la
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debilidad estructural en el desarrollo de habilidades superiores, especialmente en aquellas

ligadas a la metacognicion y la argumentacion matematica.

Finalmente, los resultados permiten concluir que los y las estudiantes presentan similitudes
en cuanto a resultados bajos en las 3 habilidades, ya que el mayor porcentaje se obtuvo en el
nivel inicial. Esto confirma, que la ensefianza de las matematicas suele privilegiar la
ejecucion de algoritmos por sobre el razonamiento y la resolucion de problemas no rutinarios.
En consecuencia, se manifiesta la necesidad de implementar estrategias pedagogicas que
promuevan el uso de la heuristica, el trabajo con problemas contextualizados y el desarrollo
progresivo del pensamiento matematico, con el objetivo de fortalecer esta habilidad. Aspecto
que sera atendido en la propuesta del Proyecto de Mejoramiento Educativo que se presenta a

continuacion.

7.- PROPUESTA DE PROYECTO DE MEJORAMIENTO EDUCATIVO
A continuacion, se presenta la Propuesta de Mejoramiento Educativo, asociada al

fortalecimiento de las habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de Problemas, la
cual surge a partir del andlisis de los resultados obtenidos respecto al desempefio estudiantil
en los y las estudiantes de la Escuela Bésica San Pablo.

7.1 Descripcion de la propuesta
Contemplando el marco de la problematica identificada en estudiantes de ensefianza basica,

pertenecientes al establecimiento educacional Escuela Bésica San Pablo, se llevd a cabo la
implementacion de un instrumento denominado “Tabulatest” en los niveles educativos 2°,
4°, 6° y 8° basico, el cual tuvo como proposito evaluar el desempefio estudiantil frente al
dominio de las habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de Problemas,
observandose una clara deficiencia respecto al dominio de tales habilidades. Por lo anterior,
se construye la presente Propuesta de Mejoramiento Educativo que delimita estrategias
teorico-metodologicas vinculadas al como abordar el desarrollo de niveles cognitivos
superiores.

OBJETIVO GENERAL
Disenar estrategias teorico-metodologicas para la mejora de las habilidades de Comprension

Lectora y Resolucion de Problemas en los y las estudiantes de la Escuela Basica San Pablo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS
1. Analizar los resultados obtenidos mediante la implementacion de los instrumentos de

diagnostico en torno al desarrollo de las habilidades de Comprension Lectora y
Resolucion de Problemas en la muestra de estudio.

2. Delimitar una Propuesta de Mejoramiento Educativo vinculada a la implementacion
de estrategias tedrico-metodoldgicas, orientadas al desarrollo efectivo de niveles
cognitivos superiores en las habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de
Problemas.

3. Evaluar la Propuesta de Mejoramiento Educativo a través de hitos durante el proceso
de implementacion de los talleres.

Es importante sefialar que la Propuesta de Mejoramiento Educativo, si bien aborda los niveles
de 2°, 4°, 6° y 8° basico, el foco de esta primera parte del PME se encuentra vinculado solo
a 2° Basico, debido a que se plantea como un piloto. Para la visualizacion completa de la
Propuesta de Mejoramiento Educativo, acceder al siguiente

enlace:https://docs.google.com/document/d/1z5ZievhSWbfk8 AaViotKnNwPMIXufnX

ci0ae70zh cs/edit?usp=sharing

8. DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Desde una mirada panordmica de los resultados obtenidos en los diferentes cursos en los
cuales fueron aplicados los instrumentos, es importante sefialar que se demuestra el bajo nivel
que presentan los(as) estudiantes en las habilidades estudiadas. Un factor importante que
incide en los resultados, en el caso de la Comprension Lectora, es la no incorporacion de
preguntas que se vinculen al nivel inferencial o bien al reflexivo, puesto que la mayoria de
las preguntas so6lo evaluaban la habilidad de localizar informacion, que es considerada en un
nivel basico, ya que segiin Smith (1989), manifiesta que este nivel solo les exige identificar
informacion que se encuentra de forma explicita en el texto. No obstante, los estudiantes
igualmente presentan dificultades para comprender las preguntas a pesar de ubicarse en el
nivel antes descrito.

Por otra parte, en cuanto a la Resolucion de Problemas, el estudiantado present6 dificultades

frente a la comprension de las preguntas, a pesar de que €stas se encontraban en el nivel mas
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basico (aplicacion rutinaria). Baroody (1988), manifiesta que estos problemas son aquellos
que siguen procedimientos previamente ensefiados, lo que evidencia una coherencia con las
deficiencias vinculadas a la Comprension Lectora. Igualmente, algunos items demandaban
un mayor grado de reflexion y razonamiento, no obstante, solo algunos estudiantes entendian
el problema. Esto indica la presencia de grandes dificultades al momento de enfrentarse a
enunciados matematicos, lo que repercute directamente en la ejecucion de los procedimientos
aplicados. Los bajos porcentajes obtenidos en las evaluaciones, sugiere que no so6lo existen
problemas en el dominio de los algoritmos, sino también en la lectura y comprension de las
situaciones problematicas, dando a conocer una relacion estrecha entre estas dos habilidades
estudiadas.

De acuerdo con Aquino Palacios y Rios Zea (2007), las habilidades de Comprension Lectora
y Resolucion de Problemas estan interconectadas, puesto que la dificultad para comprender
las preguntas afecta directamente la capacidad del estudiante para aplicar algoritmos
matematicos. Asimismo la falta de comprension de los enunciados limita la posibilidad de
identificar datos relevantes y de seleccionar los procedimientos adecuados para llegar a una
solucion. Esto evidencia que el bajo dominio de estas habilidades no se debe tinicamente a la
ausencia de manejo de estas mismas, sino también al poco desarrollo que el establecimiento

presenta al momento de ensefiar y evaluar a sus estudiantes.

9.- CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y PROYECCIONES

9.1 Conclusiones

A partir del andlisis tedrico, metodoldgico y de los resultados obtenidos en la presente
investigacion, es posible establecer una serie de conclusiones que permiten dar respuesta a
los objetivos planteados.

En relacion al primer objetivo especifico “Indagar sobre el nivel de desarrollo de las
habilidades de comprension lectora y resolucion de problemas en estudiantes
pertenecientes a la muestra de estudio”, 1os y las estudiantes de la Escuela Bésica San Pablo
presentan dificultades asociadas a las habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de
Problemas, esto se evidencia a partir de los resultados obtenidos en pruebas estandarizadas

como SIMCE y en la aplicacion del instrumento Tabulatest propio de la institucion educativa.
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Respecto al segundo objetivo especifico “Evaluar los resultados obtenidos a partir de la
etapa de diagndstico sobre el nivel de desarrollo de las habilidades de Comprension
Lectora y Resolucion de Problemas.”, se puede concluir que, a partir de la aplicacion de los
instrumentos el nivel de desarrollo de las habilidades de Comprension Lectora y Resolucion
de Problemas presenta un predominio de desempefio en los niveles cognitivos basicos. En
Comprension Lectora, producto de que la habilidad integrar e interpretar (nivel inferencial),
es la que mayormente se trabaja en el instrumento, se evidencia un alcance de mayor logro.
De manera similar, en el caso de Resolucion de Problemas se observa un mejor desempefio
en la habilidad de aplicacion rutinaria de algoritmos matematicos, lo que se asocia a un mayor
tratamiento en el instrumento, implicando la necesidad de reforzar el desarrollo de las demas
habilidades.

En cuanto al tercer objetivo especifico “Delimitar una propuesta de estrategias tedrico-
metodologicas para fortalecer las habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de
Problemas”, se plantea la construccion de un PME a partir de los resultados obtenidos en los
instrumentos de diagndsticos aplicados, donde el objetivo principal se vincula al
fortalecimiento de las habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de Problemas, con
estrategias pedagdgicas que potencien el aprendizaje de los estudiantes frente a habilidades
con mayor nivel cognitivo.

En lo que respecta al objetivo general de la investigacion “Analizar el desarrollo de las
habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de Problemas en estudiantes de la
Escuela Basica San Pablo”, se analizaron tales habilidades en funcién de la aplicacion del

instrumento Tabulatest y se procedio al analisis de los resultados obtenidos a partir de éste.

9.2 Limitaciones

En el desarrollo de la presente investigacion se identificaron algunas limitaciones. En primer
lugar, se present6 una dificultad asociada al acceso de los instrumentos de evaluacion, siendo
necesario solicitarlos al establecimiento educacional, proceso que implicé una demora en la
aplicacion. Esta situacion incidi6 en la planificacion inicial del estudio, restringiendo los

tiempos disponibles para la aplicacion de los instrumentos y el andlisis de los resultados.
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Finalmente, si bien estas limitaciones no invalidan los resultados obtenidos, si constituyen
antecedentes relevantes que deben ser considerados al momento de analizar los resultados,

reconociendo las condiciones contextuales en las que se llevo a cabo la investigacion.

9.3 Proyecciones

A partir de los resultados obtenidos y considerando las limitaciones identificadas, se proyecta
la necesidad de dar continuidad a investigaciones orientadas al fortalecimiento de las
habilidades de Comprension Lectora y Resolucion de Problemas en contextos educativos
similares. En este sentido, en futuras investigaciones se podria ampliar el tamafio de la
muestra y extender los periodos de aplicacion de los instrumentos, lo que permitiria obtener
una vision mas representativa y profunda del desempefio estudiantil en dichas competencias.
Asimismo, se propone la implementacion y evaluacion sistemadtica de la Propuesta de Mejora
Educativa, con el fin de analizar su impacto en el desarrollo progresivo de las habilidades
estudiadas y en funcion de los resultados obtenidos por cada nivel educativo.

Por otra parte, se proyecta la incorporacion de instrumentos de evaluacién que consideren de
manera equilibrada los distintos niveles cognitivos, especialmente aquellos vinculados a la
reflexion, argumentacion y pensamiento critico.

A raiz de los resultados obtenidos en la investigacion, se considera la necesidad de fortalecer
el ejercicio de los niveles cognitivos superiores asociados a las habilidades de Comprension
Lectora y Resolucion de Problemas, en los y las estudiantes de la Escuela Basica San Pablo,
donde se realiza un tratamiento de las habilidades en un nivel basico, limitando el aprendizaje

significativo y sistematico.
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